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Como utilizar este guia

O guia segue o percurso real do Pet Nutrition Pro: primeiro esclarece o valor para a loja e para o cliente,
depois mostra como preparar o catalogo, verificar a proposta e integrar o plugin no WordPress. Os
Capitulos 1-16 destinam-se sobretudo ao lojista; os Capitulos 17-22 constituem a referéncia técnica
para desenvolvedores e agéncias. A edigado 1.3.1.7 incorpora a denominagao Boma Pet Nutrition Pro
para o componente WordPress, o novo shortcode da pagina de resultados, a criagdo automatica da
pagina Resulting Diet e o requisito de WooCommerce instalado e ativo, mantendo inalterados os
critérios territoriais para as kcal/100 g e as fungdes de Aspecto e layout.

Parte | Compreender, configurar e controlar a venda guiada — Capitulos 1-16

Parte Il Instalar, integrar e diagnosticar o plugin — Capitulos 17-22
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Compreender, configurar e controlar a venda guiada
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1. O que é o Pet Nutrition Pro

O Pet Nutrition Pro € um sistema de venda guiada para lojas WooCommerce que comercializam
alimentos para caes e gatos. Parte das caracteristicas de cada animal e das preferéncias alimentares
indicadas pelo cliente para o acompanhar até uma proposta de produtos compativeis, acompanhada
das quantidades calculadas e ligada diretamente a compra.

O sistema nao nasce como uma simples calculadora de calorias e ndo termina com a apresentagao de
uma necessidade energética. O céalculo constitui o inicio de um percurso mais amplo: ajuda a
transformar os dados do animal numa selegao ponderada de alimentos presentes no catalogo da loja.

Definicao essencial. O Pet Nutrition Pro transforma o perfil e as preferéncias alimentares do pet numa
proposta comercial compativel, quantificada e compravel através do WooCommerce.

1.1 O problema a que responde

Uma loja online de alimentos para pets pode oferecer muitas referéncias, marcas, formulagdes e
tipologias de alimento. Esta riqueza de escolha, porém, ndo garante que o cliente consiga identificar
com seguranga os produtos mais coerentes com o seu céo ou gato.

O cliente pode conhecer o peso e aidade do seu animal, ter preferéncias precisas sobre o tipo de
alimentacéo e saber que ingredientes pretende evitar. Mais dificilmente consegue relacionar todas
estas informagdes com as caracteristicas técnicas dos produtos disponiveis no catalogo e com as
quantidades diarias a utilizar.

O problema nao diz respeito apenas ao cliente. Também o lojista tem de encontrar uma forma
compreensivel de valorizar um catalogo complexo, orientar a escolha sem tornar a recomendagao
aleatdria e conduzir o usuario da consulta a compra.

1.2 O percurso construido pelo sistema

O Pet Nutrition Pro liga num uUnico fluxo aquilo que normalmente permanece separado: conhecimento
do pet, calculo nutricional, catalogo de produtos e venda online.

Fase Passo Resultado

1 Perfil do pet O cliente insere as informagdes pedidas sobre o seu cdo ou gato.

5 Necessidade e O sistema calcula a necessidade e considera as tipologias alimentares
preferéncias escolhidas pelo usudrio.

Os alimentos ndo coerentes com o perfil e com as condigdes indicadas

3 Compatibilidade . i
sdo excluidos.
4 Composigao da Entre os produtos compativeis é construida uma proposta segundo as
proposta regras e as ordenacges configuradas pelo lojista.
. O resultado indica as quantidades calculadas para os alimentos
5 Quantidades

propostos.
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Fase Passo Resultado

O cliente pode consultar os produtos e prosseguir no carrinho
6 Compra
WooCommerce.

1.3 A escolha alimentar parte do usuario

O Pet Nutrition Pro ndo imp&e autonomamente uma tipologia de alimentacéo. E o cliente, através das
Preferéncias alimentares, que indica quais as categorias que pretende considerar para o seu pet.

O sistema funciona, portanto, dentro de dois limites precisos: as preferéncias expressas pelo usuario e
a compatibilidade dos produtos configurada no catalogo. A proposta comercial do lojista sé intervém
depois destes passos e apenas entre os alimentos que continuaram a ser adequados.

1.4 O valor para o cliente

Para o cliente final, a vantagem consiste em receber um resultado mais concreto do que um simples
dado caldrico. O sistema organiza as informagodes informadas e liga-as ao catalogo real da loja.

e reduz aincerteza perante um catalogo amplo;

e considera as caracteristicas do cdo ou do gato;

e respeita as preferéncias alimentares indicadas;

e exclui os produtos configurados como nao compativeis;

e mostra uma proposta compreensivel com quantidades calculadas;

e tornaimediata a passagem da proposta para a ficha de produto e para o carrinho.

1.5 O valor para o lojista

Para o lojista, o Pet Nutrition Pro transforma o catalogo WooCommerce de simples lista de produtos em
ferramenta capaz de orientar a escolha. O valor comercial ndo resulta da possibilidade de mostrar
indiscriminadamente um item, mas da capacidade de atuar de forma estratégica dentro do conjunto
dos produtos compativeis.

O lojista prepara o catalogo associando aos alimentos as informagdes pedidas pelo sistema. Pode
depois estabelecer a ordem pela qual os produtos compativeis sdo considerados e, para os alimentos
umidos, também quantos itens propor. As ordenagdes podem refletir exigéncias diferentes conforme o
porte do céo e dispdem de uma gestdo dedicada para o gato.

No funcionamento que sera aprofundado nos capitulos seguintes, o Alimento seco e o Alimento tufado
conduzem cada um a proposta de um unico alimento, escolhido segundo a ordenagéao aplicavel. Parao
Alimento umido, pelo contrario, o nimero de alimentos propostos é configuravel, sempre no ambito
das preferéncias do usuario e da compatibilidade do pet.

1.6 Do calculo a venda guiada

O calculo nutricional torna possivel a personalizagéo, mas, por si s6, ndo exprime todo o valor do Pet
Nutrition Pro. A fungéo distintiva consiste em ligar o resultado do calculo aos alimentos efetivamente
vendidos na loja.
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Deste modo, o cliente ndo recebe apenas uma indicacéo tedrica. Recebe uma proposta construida com
base nas informacgdes do seu pet, pode compreender quais os produtos que foram selecionados,
conhecer as quantidades e prosseguir para a compra.

O Pet Nutrition Pro ocupa, portanto, um espago que une trés &mbitos normalmente separados:

e calculo da necessidade do céo ou do gato;
o selecgao guiada dos alimentos presentes no catalogo;

e construgdo de uma proposta comercial ligada ao WooCommerce.

1.7 A quem se destina

O Pet Nutrition Pro foi concebido, em primeiro lugar, para lojistas, pet shops online e negécios que
vendem alimentos para caes e gatos através do WooCommerce. Pode ser Util também a agéncias e
profissionais que criam ou gerenciam lojas online especializadas em alimentos para pets.

O sistema ¢é particularmente relevante quando o catalogo contém numerosas alternativas e o lojista
pretende oferecer uma orientagao na escolha sem renunciar a sua estratégia comercial.

1.8 O que ndo é
Para compreender corretamente o produto, é util esclarecer também os seus limites.

e Na&o é uma simples lista filtrada de produtos.

e Na&o é um questionario comercial que associa respostas e itens de forma arbitraria.

o Nao é um sistema que permite antepor um produto incompativel as exigéncias indicadas.

o Nao substitui o médico veterinario nem formula diagndsticos ou prescrigdes clinicas.

e Nao termina com o simples calculo das calorias: utiliza esse calculo para sustentar um percurso
de escolha e compra.

1.9 O resultado final

No final do percurso, o cliente dispde de uma proposta alimentar ligada aos produtos da loja. A
proposta nasce do encontro entre o perfil do pet, as preferéncias do usuario, a compatibilidade do
catalogo e as regras comerciais definidas pelo lojista.

1.10 O que sera aprofundado nos capitulos seguintes

Os capitulos seguintes mostrarao, por ordem progressiva, o problema comercial enfrentado pelo
sistema, o percurso completo do perfil do pet a proposta, as preferéncias alimentares, os critérios de
compatibilidade, o comportamento do Alimento seco, do Alimento tufado e do Alimento Umido, a
recomendacao do produto-ancora na dieta canina, as ordenagoes e a passagem para o carrinho
WooCommerce.

S6 depois de esclarecido o valor global serdo abordados em detalhe a preparagao do catalogo, a
configuragao operacional, as verificagoes e a distingao entre as funcdes disponiveis gratuitamente e as
associadas ao Diet Engine.
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2. O problema da loja de alimentos para pets

Uma loja online especializada em alimentos para caes e gatos pode possuir um catalogo rico,
corretamente organizado e composto por produtos de qualidade. Contudo, a amplitude da oferta nao
garante que o cliente consiga identificar com seguranca os alimentos mais coerentes com o seu animal.

Na alimentos para pets, a escolha ndo depende de um unico elemento. Espécie, idade, peso, porte,
condigao fisioldgica, atividade, sensibilidades, intolerancias e preferéncias alimentares podem
contribuir para delimitar o conjunto dos produtos a considerar. A estas informag¢des se somam as
caracteristicas de cada alimento e a necessidade de determinar quantidades utilizaveis na pratica
diaria.

O catalogo tradicional apresenta produtos; o cliente, pelo contrario, precisa de compreender quais os
produtos que podem entrar na proposta destinada ao seu pet e como utiliza-los. E nesta distancia entre
a disponibilidade da oferta e a capacidade de escolha que nasce o problema enfrentado pelo Pet
Nutrition Pro.

O problema central. A loja pode ter os alimentos certos, mas o cliente pode néo dispor das
ferramentas necessarias para os reconhecer, comparar e transformar numa escolha concreta.

2.1 Um catalogo amplo pode aumentar a incerteza

A variedade é um valor comercial, mas pode tornar-se também uma fonte de desorientagdo. Produtos
pertencentes a mesma tipologia podem diferir quanto ao destino, formulagao, aporte energético, porte,
fase de vida, sensibilidades consideradas e condig¢des de utilizagéo.

Quando as alternativas aumentam, o cliente tende muitas vezes a simplificar a deciséo utilizando
poucos sinais imediatos:

e anotoriedade da marca;

e 0 prego ouapromogido do momento;

e aembalagem e a mensagem principal indicada no produto;

e uma experiéncia anterior ndo necessariamente relativa ao mesmo animal;
e uma sugestao genérica recebida de outras pessoas;

e aposicao do produto na lista ou nos resultados de pesquisa.

Estes critérios podem influenciar legitimamente a compra, mas, por si sés, ndo permitem relacionar
todas as informacgoes relevantes. O risco nao é apenas escolher um produto pouco adequado: é
também desistir da escolha, adiar a compra ou recorrer a um canal percebido como mais capaz de
oferecer assisténcia.

2.2 As informagodes existem, mas permanecem separadas

No funcionamento normal de um e-commerce, as informagdes necessarias estéo distribuidas por
pontos diferentes. O cliente conhece o seu animal; as fichas de produto descrevem os alimentos; o
lojista conhece o catalogo e as suas prioridades; o WooCommerce gerencia os produtos e a compra.
Falta, porém, uma conexao automatica que transforme estes elementos numa proposta coerente.

Informacéao Onde se encontra normalmente Dificuldade para o cliente
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Informacao Onde se encontra normalmente Dificuldade para o cliente

Tem de ser traduzido em critérios

Perfil do pet No conhecimento do usuério .
Uteis para a escolha.

Devem ser respeitadas sem
Preferéncias alimentares Nas intengdes do cliente serem confundidas com a
compatibilidade.

L Nas fichas e nos dados do S&o numerosas e nem sempre
Caracteristicas dos produtos . . L
catalogo facilmente comparaveis.
- L. . N&o indica por si s6 quanto
Aporte energético Nos dados técnicos do alimento

produto utilizar no caso concreto.

Nao devem preceder a verificagao

Prioridades comerciais Na estratégia do lojista de compatibilidade.

Chega depois da escolha, mas

Compra No fluxo WooCommerce . .
néo ajuda a construi-la.

A dificuldade nasce, portanto, menos da falta de dados do que da sua fragmentagcdo. Sem um percurso
que os ligue, o cliente tem de realizar sozinho um trabalho de interpretagcdo complexo.

2.3 O cliente nao procura apenas um produto

Quem compra alimentos para um cado ou um gato ndo procura necessariamente uma Unica embalagem
isolada. Pode querer compreender que tipologia escolher, que alternativas sdo coerentes com o seu
animal, que quantidades usar e como combinar varios alimentos quando as preferéncias incluem
tipologias diferentes.

A pergunta real pode ser formulada assim:

Uma simples pagina de categoria responde, pelo contrario, a uma pergunta diferente: que produtos
pertencem a esta categoria? Mesmo um bom motor de pesquisa responde sobretudo aquilo que o
usuario ja é capaz de perguntar. Na alimentos para pets, porém, o cliente pode ndo conhecer
antecipadamente os critérios necessarios para formular a pesquisa correta.

2.4 Por que filtros e categorias nao resolvem tudo

Categorias, atributos e filtros continuam sendo ferramentas Uteis. Ajudam a restringir o catalogo e
permitem ao cliente explorar produtos com caracteristicas comuns. Nao constroem, porém, por si sés,
uma proposta alimentar relativa a cada pet.

Um filtro funciona normalmente com base em critérios selecionados pelo usuario. Pressupde, portanto,
que o cliente:

e saiba que caracteristicas selecionar;

e compreenda o significado das diferentes opgoes;

e sejacapaz de avaliar simultaneamente varias condigoes;
e interprete corretamente os resultados restantes;

e calcule ou obtenha separadamente as quantidades;

e decida como proceder quando pretende usar varias tipologias de alimento.
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O Pet Nutrition Pro ndo substitui a organizagao habitual do catalogo: aborda o passo seguinte, ou seja, a
conexao entre o perfil informado, as preferéncias alimentares e os produtos configurados. A diferenca
sera desenvolvida nos capitulos dedicados ao percurso e a compatibilidade.

2.5 O problema comercial do lojista

Aincerteza do cliente produz um problema comercial direto. O lojista investe na construgéo do
sortimento, na descrigdo dos produtos e na disponibilidade de alternativas, mas pode ndo conseguir
transformar esta riqueza numa vantagem perceptivel durante a compra online.

Na auséncia de uma orientagéo, o catalogo se arrisca a comportar-se como uma vitrine passiva:

e os produtos estratégicos podem néo ser descobertos;

e asreferéncias compativeis podem ficar dispersas entre muitas alternativas;

e ocliente pode escolher utilizando apenas o pre¢go, a marca ou a posigao;

e o aconselhamento que o lojista ofereceria pessoalmente ndo encontra um equivalente digital;
e anavegacao pode interromper-se antes da adi¢gdo ao carrinho;

e aamplitude do sortimento pode tornar-se complexidade em vez de valor.

O problema nao se resolve simplesmente destacando um item. No contexto do Pet Nutrition Pro, a
prioridade comercial sé deve intervir entre produtos compativeis e dentro das tipologias alimentares
escolhidas pelo usuario. A estratégia do lojista ganha valor precisamente porque é exercida dentro de
regras compreensiveis e controlaveis.

2.6 O aconselhamento da loja deve tornar-se um percurso digital

Na loja fisica, um funcionario pode fazer perguntas, ouvir as preferéncias, restringir as alternativas e
acompanhar o cliente até a compra. No e-commerce esta sequéncia ndo surge automaticamente: as
paginas de produto mostram informagdes, mas nao dialogam entre si para construir uma proposta
relativa a cada animal.

Digitalizar a orientacao na escolha nao significa imitar superficialmente uma conversa nem substituir o
papel do veterinario. Significa organizar um percurso deterministico no qual os dados pedidos tém uma
fungéao precisa, as regras do catalogo foram configuradas pelo lojista e o resultado pode ser controlado.

2.7 Do item individual a combinagao alimentar

Um limite adicional do catalogo tradicional surge quando o cliente pretende incluir varias tipologias de
alimento. O Alimento seco, o Alimento tufado e o Alimento Umido nao representam apenas trés
categorias a visitar separadamente: podem participar, de acordo com as preferéncias expressas e as
regras do sistema, na construgao do resultado.

Aqui se manifesta um problema que uma ordenag¢do normal de produtos ndo aborda. Nao basta decidir
que item mostrar primeiro; é também necessario estabelecer como compor a proposta:

e parao Alimento seco é selecionado um unico alimento compativel segundo a ordenagao
pertinente;

e para o Alimento tufado é selecionado um Unico alimento compativel segundo a ordenagéao
pertinente;
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e para o Alimento Umido podem ser propostos varios alimentos compativeis, no nimero configurado
pelo lojista;

e parao céao, aordenacgéao aplicavel varia em funcéo do porte;

e para o gato é utilizada a ordenagao dedicada.

Esta precisdo antecipa o funcionamento que sera explicado em detalhe mais adiante. Neste capitulo
serve para esclarecer a natureza do problema comercial: a loja deve controlar ndo apenas a posi¢éo de
um produto, mas também a composigao da proposta que nasce das preferéncias do usuario.

2.8 Os riscos de uma recomendagao puramente comercial

Um sistema que ligasse diretamente algumas respostas a produtos promovidos pelo lojista poderia
parecer simples, mas enfraqueceria a credibilidade do resultado. Se a prioridade comercial precedesse
a compatibilidade, o usuario ndo teria uma razao clara para confiar na proposta.

Por isso, o problema deve ser resolvido respeitando uma ordem légica:

Ordem Critério Funcao

Definem as tipologias alimentares

1 Preferéncias do usudrio . .
que o cliente pretende considerar.

Exclui os produtos nao coerentes
2 Compatibilidade com o perfil e as condi¢cdes
configuradas.

Estabelece a prioridade e a
amplitude da proposta entre os

3 Estratégia do lojista .
produtos que continuaram
compativeis.
Transforma a selegdo num

4 Quantidades e compra resultado utilizavel e ligado ao

WooCommerce.

A prioridade comercial ndo é eliminada: é colocada no ponto em que pode gerar valor sem se substituir
as escolhas do usuario e as regras de compatibilidade.

2.9 Um problema de confianga, além de navegacao

Na alimentos para pets, o cliente ndo avalia apenas a comodidade do site. Avalia também a
credibilidade do conselho. Se ndo compreender por que motivo um alimento foi proposto, pode
perceber o resultado como publicidade disfargada ou como selegao aleatoria.

A confianga exige, portanto, que o sistema seja apresentado com clareza:

e as preferéncias alimentares sao expressas pelo cliente;

e acompatibilidade depende das informacdes do pet e da configuragcao dos produtos;

e aordenagao comercial s6 atua depois da compatibilidade;

e o numero de Alimentos umidos € uma escolha de composigao do lojista, ndo um alargamento
indiscriminado;

e oresultado é um apoio a escolha comercial e ndo um diagndstico ou prescrigao veterinaria.
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Esta transparéncia nao reduz o poder comercial do plugin. Pelo contrario, torna-o defensavel: o lojista
pode controlar a proposta sem comprometer o principio segundo o qual sé sdo considerados os
produtos que continuaram compativeis.

2.10 O custo do problema nao resolvido

Quando o site ndo consegue orientar o cliente, as consequéncias nem sempre sdo imediatamente
visiveis. Nao se manifestam apenas como um erro técnico ou um carrinho abandonado; podem surgir
como oportunidades que ndo chegam a nascer.

Efeito Consequéncia possivel

O cliente compara muitas alternativas sem chegar a

Sobrecarga de escolha s
uma decisao.

As diferengas entre os produtos ndo se tornam um

Fraca valorizagéo do catalogo e ~
critério util de selegéo.

A decisao se concentra nos elementos mais

Dependéncia do prego e da marca . . . - ~
P pree imediatos, reduzindo o valor da especializagéo.

O conselho ndo conduz diretamente as quantidades,

Auséncia de continuidade . .
as fichas de produto e ao carrinho.

A loja online aparece como um simples distribuidor

Perda da competéncia percebida . ~
em vez de um ponto de orientagéo.

O numero e a prioridade dos produtos nédo sédo

Falta de controle do sortimento - . .
utilizados para construir propostas diferentes.

O Pet Nutrition Pro nasce para enfrentar esta distdncia. O seu valor ndo deve ser medido apenas pelo
calculo produzido, mas pela capacidade de tornar o catalogo utilizavel em relagao a cada pet e de
acompanhar a escolha até o ambiente de compra WooCommerce.

2.11 Os limites do problema

O guia deve evitar promessas excessivas. O Pet Nutrition Pro ndo pretende resolver todas as decisdes
relativas a alimentagéo animal e nao substitui o parecer do médico veterinario, em particular quando
existem patologias, sintomas, terapias ou necessidades clinicas.

O problema abordado é mais preciso: ajudar uma loja WooCommerce a ligar os dados e as preferéncias
informados pelo usuario a alimentos configurados como compativeis, quantidades calculadas e regras
comerciais controladas. Esta delimitagao torna o funcionamento mais compreensivel e verificavel.

2.12 A pergunta a que respondera o Capitulo 3

Depois de esclarecido o problema, o passo seguinte é observar como o sistema constréi o percurso
completo. O Capitulo 3 partird da insergao do perfil do cdo ou do gato e seguird o fluxo até a proposta
pronta a comprar.

Mostrara, sem entrar ainda em todas as configuragdes administrativas, como se ligam:

o perfildo pet;
e calculo danecessidade;
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3. Do perfil do pet a proposta pronta a comprar

Nos capitulos anteriores definimos o Pet Nutrition Pro e esclarecemos o problema que aborda. Agora

observamos como o sistema liga informagdes que, huma loja online normal, permaneceriam

separadas: o perfildo cao ou do gato, as preferéncias alimentares do cliente, os dados configurados
nos produtos e as regras comerciais do lojista.

O percurso nao consiste numa simples passagem do questionario para uma lista de itens. Cada fase

restringe, organiza ou completa o resultado. A ordem é importante: uma decisao comercial ndo deve

preceder a compatibilidade, tal como a compatibilidade ndo deve substituir as preferéncias expressas

pelo usuario.

O percurso numa frase. O cliente descreve o pet e escolhe as tipologias alimentares; o sistema

calcula a necessidade e identifica os produtos compativeis; o lojista determina como ordenar e,

para o Alimento Umido, quanto alargar a proposta; o resultado conduz as quantidades e a compra.

3.1 O mapa completo do percurso

Necessidade

informados.

Fase Acao Resultado

1. Perfil O usuario insere os dados do céao ou do O sistema dispde dos elementos necessarios
’ gato. para o calculo e os controles seguintes.

2. O Pet Nutrition Pro processa os dados E determinada a necessidade energética

diaria.

3.
Preferéncias

O usuaério indica Alimento seco, Alimento
tufado e/ou Alimento umido.

Séo definidas as tipologias que o cliente
pretende considerar.

Composigéo

previsto de produtos.

4. . . . ~ P .
Compatibilida O Diet Engine compara o perfilcom os Os produtos nao compativeis sdo excluidos
de P produtos configurados. da proposta.

5. Aplicam-se a ordenagéo e o nimero A proposta assume uma forma concreta e

controlada.

6.
Quantidades

A necessidade é relacionada com os
alimentos selecionados.

O resultado se torna utilizavel na gestéo
diaria.

7.Compra

O usuario consulta os produtos e usa o
WooCommerce.

A orientagao na escolha prossegue até as
fichas e ao carrinho.

As trés primeiras fases constroem o pedido. As fases seguintes transformam esse pedido numa

proposta comercial, mas apenas quando o Diet Engine estd ativo. Esta distingédo sera retomada no final

do capitulo, na comparagéao entre o modo Free e o0 servigo completo.

3.2 O perfil parte do cao ou do gato real

O percurso comega no pet, ndo no catalogo. O usuario seleciona a espécie e insere as informacdes

pedidas pelo formulario. Conforme se trate de um cdo ou de um gato, o sistema apresenta os campos
pertinentes e utiliza os dados previstos pelas suas regras de calculo.
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Entre as informagdes que podem contribuir para a definigdo do perfil se incluem:

e idade e fase devida;

®* peso;

e porte, quando pertinente para o cao;

e condicao do animal e estado de esterilizagéo;

e nivel de atividade ou atividade esportiva, quando previsto;

e eventuais condigdes fisioldgicas consideradas pelo formulario;

e sensibilidades e intolerancias contempladas pelo sistema.

Nem todos os dados produzem o mesmo efeito. Alguns influenciam a necessidade energética; outros
séo utilizados para estabelecer se um produto configurado pode continuar entre os candidatos. O
manual operacional ilustrara mais adiante cada campo e o respectivo controle.

3.3 Do perfil a necessidade energética

Depois da insergao dos dados, o Pet Nutrition Pro calcula a necessidade energética diaria segundo os
critérios aplicaveis ao perfil. O valor obtido constitui a referéncia quantitativa de todo o percurso.

A necessidade ainda nao identifica um alimento. Responde a uma pergunta preliminar: que quantidade
de energia diaria deve ser tomada como referéncia para o perfil descrito? Sé depois, quando estao
disponiveis produtos compativeis e os respectivos dados energéticos, o sistema pode traduzir esse
valor em quantidades relativas aos alimentos selecionados.

E, portanto, essencial ndo confundir dois resultados diferentes:

Resultado O que exprime O que néao estabelece por si s6

Que produto comprar ou quantos
gramas de um alimento especifico
usar.

A energia diaria calculada para o perfil

Necessidade energética .
informado.

Atraducdo da necessidade em
relagdo aos produtos que entraram na Uma prescrigdo clinica ou veterinaria.
proposta.

Quantidades dos
alimentos

3.4 As Preferéncias alimentares pertencem ao cliente

O passo seguinte diz respeito as tipologias alimentares que o usuario pretende utilizar. Através das
Preferéncias alimentares, o cliente pode orientar o pedido para Alimento seco, Alimento tufado,
Alimento umido ou para as combinagdes disponibilizadas pela interface.

Esta escolha ndo é um atalho comercial e ndo equivale a compatibilidade. Estabelece o perimetro do
pedido: se uma tipologia néo for escolhida, o sistema néo a deve inserir apenas porque o lojista a
pretende promover.

A centralidade das preferéncias impede que o Pet Nutrition Pro seja descrito como um sistema que
impode automaticamente uma alimentacao-padrao. O motor funciona dentro da escolha feita pelo
usuario.
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3.5 A compatibilidade restringe o catalogo

Quando o Diet Engine esta ativo, o sistema compara o perfil e as preferéncias com os dados que o
lojista configurou nos produtos WooCommerce. O catalogo nao €é tratado como um conjunto indistinto:
cada alimento pode ser classificado em relagao as condi¢des previstas pelo plugin.

O resultado da compatibilidade € um conjunto de candidatos. Nesta fase, o sistema ainda nédo esta
decidindo que item mostrar primeiro; esta eliminando os que nao satisfazem as condigdes necessarias
para o perfil e para a tipologia pedida.

A ordem légica é, portanto, inderrogavel:

e primeiro se consideram as tipologias escolhidas pelo usuario;

e depois se excluem os produtos ndo compativeis;

e sé entre os produtos restantes se aplicam as ordenagodes do lojista;
e porfim, se compde a proposta e se determinam as quantidades.

Esta sequéncia permite ao lojista exercer uma estratégia comercial sem transformar a recomendagéao
numa simples promocao de produtos.

3.6 Do conjunto compativel a proposta

A compatibilidade pode deixar disponiveis varios alimentos da mesma tipologia. Para transformar este
conjunto num resultado claro, o Pet Nutrition Pro aplica as ordenagdes configuradas pelo lojista.

A ordenacéo diz respeito as trés tipologias, nao apenas ao Alimento Umido:

Tipologia Numero proposto Critério de escolha
. - . O primeiro produto compativel segundo a ordenagéao
Alimento seco Um unico alimento P . P P g ¢
pertinente.
. - . O primeiro produto compativel segundo a ordenagéao
Alimento tufado Um Unico alimento P . P P g ¢
pertinente.
. A . L Os primeiros produtos compativeis até o numero
Alimento Umido Numero configuravel . "
estabelecido pelo lojista.

Para o céo, a ordenacgéo varia segundo o porte: pequeno, médio ou grande. Para o gato € utilizada uma
ordenacgéo dedicada. O mesmo produto pode, portanto, assumir uma prioridade diferente conforme o
perfil para o qual € avaliado.

3.7 A recomendagao do produto-ancora

O termo produto-ancora nasceu sobretudo em referéncia a dieta canina e indica o alimento que fornece
a cota caldrica predominante. Na recomendacgao geral para o céo, este papel esta associado por
exceléncia ao Alimento seco.

No estado atual do plugin, o produto-ancora € uma recomendagao, ndo uma regra obrigatéria da
composicdo. O usudrio pode escolher livremente Alimento seco, Alimento tufado e Alimento umido,
podendo mesmo excluir totalmente o Alimento seco. Para o gato, além disso, a orientagéo nutricional
pode inverter-se e privilegiar o Alimento umido.
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A eventual funcéao futura ligada a duragéo da dieta e ao tamanho da embalagem sera distinguida, no
Capitulo 6, das capacidades hoje implementadas.

3.8 O numero de Alimentos iumidos altera a amplitude da proposta

Para o Alimento seco e o Alimento tufado, o sistema propde um Unico alimento compativel. O Alimento
Uumido introduz, pelo contrario, uma segunda dimensao: o lojista pode estabelecer quantos alimentos
compativeis apresentar quando o usuario incluiu esta tipologia nas preferéncias.

O numero configurado nao serve para mostrar produtos aleatérios. Depois do filtro de compatibilidade,
os Alimentos umidos séo considerados segundo a ordenagéo pertinente até ser atingido o limite
estabelecido. Numero e ordem funcionam, portanto, em conjunto.

Configuragao Efeito na proposta Valor comercial

Um Alimento A proposta contém uma Unica referéncia -

. . L . Percurso mais simples e concentrado.
Umido de Alimento umido compativel.

Varios Alimentos A proposta inclui varias referéncias Maior variedade e amplitude do

Umidos compativeis segundo a prioridade. sortimento apresentado.

Alteracao da Mudam as referéncias que entram Possibilidade de favorecer produtos
ordem primeiro na proposta. estratégicos dentro da compatibilidade.

3.9 Da proposta as quantidades

Depois de identificados os alimentos que compdem o resultado, o sistema utiliza a necessidade
energética e os dados caldricos configurados nos produtos para determinar as quantidades diarias.
Quando a proposta inclui varios alimentos, a necessidade é repartida segundo a ldgica prevista pelo
motor.

Este passo transforma uma recomendacgao genérica num resultado operacional. O cliente ndo vé
apenas quais os alimentos que foram selecionados, mas recebe uma indicagédo quantitativa ligada a
esses produtos especificos.

As quantidades representam um apoio derivado dos dados informados e das regras do sistema. Nao
constituem um diagndstico, uma terapia ou uma prescrigao veterindria e exigem especial prudéncia na
presenca de condigdes clinicas.

3.10 O resultado deve ser compreensivel

A qualidade do percurso depende também da forma como o resultado € apresentado. O cliente deve
poder distinguir pelo menos trés elementos: a necessidade calculada, os alimentos que entraram na
proposta e as quantidades associadas.

A transparéncia permite, além disso, compreender que:

e astipologias derivam das Preferéncias alimentares;
e 0s produtos foram escolhidos no conjunto dos compativeis;
e aordem reflete a configuragao do lojista;

e o numero de Alimentos umidos depende da amplitude da proposta definida;

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 24



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

e as quantidades dependem da necessidade e dos valores energéticos dos produtos.

Um resultado legivel reforga a confianga e torna mais simples verificar o comportamento do sistema
durante a configuragao do catalogo.

3.11 Do guia a ficha de produto e ao carrinho

Com o Diet Engine, o percurso ndo termina na péagina do resultado. Os alimentos recomendados
pertencem ao catalogo WooCommerce e podem ligar-se as respectivas fichas de produto. O cliente
pode, assim, aprofundar caracteristicas, formato, prego e disponibilidade antes da compra.

A possibilidade de adicionar os produtos ao carrinho fecha a passagem da deciséo para a agéo. O Pet
Nutrition Pro desempenha a fung¢éo de guia; o WooCommerce continua gerenciando o processo
comercial normal da loja, incluindo fichas, carrinho e checkout.

Para a fronteira completa entre os dois modos, se remete para o Capitulo 16. Aqui basta recordar
que o perfil e o célculo pertencem a verséao Free, enquanto a proposta comercial de produtos e
quantidades requer o Diet Engine.

3.12 Quem decide o qué

Todo o funcionamento pode ser reconduzido a trés responsabilidades distintas. Manté-las separadas é
fundamental tanto para usar corretamente o plugin como para comunicar o seu valor.

Interveniente Deciséo ou funcao Limite

N&o tem de saber
antecipadamente que produtos
sdo compativeis.

Descreve o pet e escolhe as tipologias

Cliente . .
alimentares pretendidas.

Atua sobre os dados informados

Calcula a necessidade, verifica a
e sobre os produtos

Pet Nutrition Pro / an )
et Nutrition Pro compatibilidade, compde o resultado e

Diet Engine . . configurados; nao substitui o
g determina as quantidades. g L.
veterinario.
. . S6 pode controlar a proposta
Configura os produtos, as prioridades por porte P P ,p .
. , . entre produtos compativeis e
Lojista ou para o gato e o numero de Alimentos

dentro das preferéncias

umidos. escolhidas.

3.13 A passagem para o Capitulo 4

Este capitulo mostrou todo o percurso sem esgotar as regras de cada fase. O Capitulo 4 aprofundara
um principio decisivo: a escolha alimentar continua pertencendo ao cliente. Analisaremos, portanto, as
Preferéncias alimentares, a diferenga entre desejo e compatibilidade e os limites da intervengao
comercial do lojista.
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4. A escolha alimentar continua pertencendo ao cliente

No percurso descrito no Capitulo 3, as Preferéncias alimentares sdo indicadas depois da construgao do
perfil e antes da selegao dos produtos. Esta posigao nao é casual: o sistema tem primeiro de saber que
tipologias o cliente pretende considerar e s6 depois pode verificar que alimentos, dentro dessas
tipologias, sdo compativeis com o pet.

O Pet Nutrition Pro ndo decide autonomamente que um cao ou um gato deva receber Alimento seco,
Alimento tufado ou Alimento umido. Oferece um percurso guiado, mas deixa ao usuario a decisao
visivel sobre a forma da alimentagao. O motor organiza e torna utilizavel essa escolha; nao a substitui.

Principio fundamental. O cliente escolhe as tipologias alimentares. O Diet Engine identifica os
produtos compativeis dentro dessas tipologias. O lojista estabelece a ordem dos produtos
compativeis e, para o Alimento Umido, o nimero a propor.

4.1 O que sao as Preferéncias alimentares

As Preferéncias alimentares sdo a parte do percurso em que o usuario indica que tipologias pretende
incluir na proposta. No sistema, as tipologias consideradas sdo Alimento seco, Alimento tufado e
Alimento umido, segundo as opgdes e as combinagdes disponibilizadas pela interface.

A preferéncia exprime uma escolha de utilizagdo. Nao declara que todos os produtos pertencentes a
tipologia selecionada sdo adequados ao pet e ainda nao estabelece que item sera mostrado. Serve para
delimitar o campo no qual o motor podera trabalhar.

Pergunta Resposta dada pelas Preferéncias

Que formas de alimento pretende o Alimento seco, Alimento tufado, Alimento Umido ou uma combinagao
cliente considerar? disponivel.

Que produto especifico sera proposto? Ainda néo é decidido: sdo necessdrias compatibilidade e ordenagéo.

Ainda nao é decidido pelo usuario: depende da configuragao do

Quantos Alimentos Umidos aparecerao? "
lojista.

Ainda nao sao calculadas: dependem da necessidade e dos produtos

Que quantidades serdo indicadas? .
selecionados.

4.2 Preferéncia, compatibilidade e prioridade: trés decisoes diferentes

Um dos erros mais faceis consiste em tratar preferéncia, compatibilidade e prioridade como sinénimos.
Na realidade, respondem a perguntas diferentes e pertencem a intervenientes diferentes.

Nivel Pergunta Quem intervém Efeito

Que tipologias pretendo

considerar? Cliente Define o perimetro do pedido.

Preferéncia

Compatibilidad Que produtos podem ser Diet Engine Exclui os produtos ndo conformes
e propostos a este pet? g com os dados configurados.
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Nivel Pergunta Quem intervém Efeito

- ue produto compativel entra " .
Prioridade Q . p. P Lojista Ordena os candidatos restantes.

primeiro?
. . — Determina o numero de

Amplitude do Quantos Alimentos umidos i, A . A

. L oo Lojista referéncias de Alimento umido
Alimento umido compativeis mostrar?

propostas.

4.3 O que acontece quando uma tipologia ndo é escolhida

Se o usuario nao incluir uma tipologia nas Preferéncias alimentares, essa tipologia fica fora da
proposta. A presenga de produtos bem configurados, compativeis ou comercialmente prioritarios nao
altera esta regra.

Por exemplo, se o usuario escolher uma combinagao que nao inclui o Alimento umido, o numero de
Itens de Alimento Umido definido pelo lojista nao produz qualquer efeito nesse resultado. Do mesmo
modo, um Alimento seco colocado em primeiro lugar na ordenagdo ndo deve aparecer num percurso
que nao prevé o Alimento seco.

e uma tipologia ndo escolhida nao é acrescentada para completar artificialmente a proposta;

e adisponibilidade de um produto nao prevalece sobre a preferéncia;

e aordenacao nao alarga o perimetro escolhido pelo cliente;

e aconfiguragdao do numero de Alimentos Umidos s6 atua quando o Alimento umido esta presente
nas preferéncias.

4.4 Escolher uma tipologia nao significa aceitar todos os seus produtos

A preferéncia abre uma tipologia a avaliagado, mas ndo torna automaticamente adequados todos os
itens que lhe pertencem. O Diet Engine tem ainda de comparar o perfil do pet com as caracteristicas
configuradas nos produtos.

Se o cliente selecionar o Alimento Umido, o sistema nao apresenta indiscriminadamente todos os
Alimentos Umidos do catalogo. Considera apenas os que passam os controles previstos. A mesma
regra vale para o Alimento seco e o Alimento tufado.

Situacao Resultado correto

Tipologia escolhida, produto compativel O produto continua candidato e pode ser ordenado.

Tipologia escolhida, produto ndo compativel O produto é excluido, mesmo que tenha prioridade elevada.
Tipologia ndo escolhida, produto compativel O produto néo entra na proposta porque esta fora da preferéncia.
Zicf)rzl}:c))agtiia\]/(:léo escolhida, produto nao O produto continua excluido por ambos os motivos.
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4.5 A escolha do cliente pode incluir varias tipologias

As Preferéncias alimentares podem construir um percurso que considera uma Unica tipologia ou uma
combinacéo entre as disponiveis. Quando sédo escolhidas varias tipologias, o sistema ndo perde a
distingao entre elas: cada uma segue as suas proprias regras de selegéo e participa na composigao
segundo a légica prevista pelo motor.

A escolha multipla ndo equivale a pedir uma lista mais longa. Significa pedir uma proposta articulada,
na qual os alimentos selecionados tém de ser compativeis e as quantidades tém de ser repartidas de
forma coerente.

4.6 Como sao tratados o Alimento seco, o Alimento tufado e o Alimento imido

Depois de uma tipologia ter sido escolhida e de os produtos incompativeis terem sido excluidos, o
motor aplica a ordenacgéao pertinente. Esta regra diz respeito ao Alimento seco, ao Alimento tufado e ao
Alimento umido. O que muda é o numero de alimentos que podem entrar no resultado.

Tipologia escolhida Selecao apos a compatibilidade Alavanca do lojista
. Um unico alimento: o primeiro Ordem diferenciada por porte do cdo ou
Alimento seco . . .
compativel na ordem pertinente. dedicada ao gato.
. Um unico alimento: o primeiro Ordem diferenciada por porte do cdo ou
Alimento tufado . . .
compativel na ordem pertinente. dedicada ao gato.
. . Um ou mais alimentos compativeis, até Ordem pertinente mais nimero de Itens de
Alimento umido , . . _—
o numero configurado. Alimento umido.

Para o céo, o produto que ocupa a primeira posi¢cdo pode mudar conforme o perfil pertenga ao porte
pequeno, médio ou grande. Para o gato se usa a ordenagao dedicada. A prioridade nao é, portanto,
necessariamente Unica para todo o catalogo.

4.7 A recomendag¢ao do produto-ancora nao anula a preferéncia

O produto-adncora indica o alimento que fornece a cota caldrica predominante. O conceito nasce
sobretudo para a dieta canina e € associado por exceléncia ao Alimento seco, porque as dietas caninas
preveem geralmente uma predominéncia desta tipologia.

No estado atual do plugin se trata, porém, de uma recomendacgdo. Nao € uma regra que obrigue o
usuario a incluir o Alimento seco e ndo controla tecnicamente todas as combinagdes. O usuario pode
escolher livremente Alimento seco, Alimento tufado e Alimento umido; para o gato, além disso, a
recomendacgéao pode orientar-se em sentido inverso, para uma predominancia do Alimento umido.

4.8 Exemplos de leitura das preferéncias

Preferéncia expressa O que o sistema pode fazer O que néao pode fazer
Al Selecionar um Alimento seco compativel Acrescentar Alimento tufado ou
Sé Alimento seco ~ . . L ~ .
segundo a ordenacgao pertinente. Alimento iumido nao escolhidos.
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Preferéncia expressa O que o sistema pode fazer O que nao pode fazer
Al Selecionar um Alimento tufado compativel Substitui-lo por um Alimento seco

S6 Alimento tufado ~ . S
segundo a ordenagéo pertinente. apenas por ser mais prioritario.
Selecionar o numero configurado de Mostrar Alimentos umidos

Inclui Alimento umido Alimentos Umidos compativeis segundo a incompativeis para atingir o nimero
ordem. definido.

Combinacgao Construir a proposta aplicando a cada Transformar a combinagédo numa

disponivel tipologia as respectivas regras. escolha comercial diferente.

Estes exemplos ilustram o principio geral. As combinagdes efetivamente oferecidas pela interface
devem ser documentadas e verificadas na versao do plugin tomada como referéncia; a recomendacgao
do produto-ancora nao altera as escolhas disponiveis.

4.9 Quando nao existe um produto compativel

Pode acontecer que uma tipologia escolhida pelo usuario ndo contenha nenhum produto compativel
com o perfilinformado. Neste caso, o sistema ndo deveria preencher o vazio introduzindo um item
incompativel ou uma tipologia diferente.

A auséncia de resultados é uma informacao util: pode indicar que o catalogo ainda nao oferece uma
solugao para esse perfil, que alguns produtos tém de ser configurados ou que a escolha exige uma
avaliagao diferente. A comunicagao ao usuario deve ser clara e nao culpabilizante.

e nao substituir automaticamente a tipologia escolhida por uma néo pedida;

e naoignorar um critério de incompatibilidade para produzir, ainda assim, um resultado;
e indicar de forma compreensivel que nao foi encontrado um produto adequado;

e permitir ao lojista verificar o catalogo, a configuragao e a disponibilidade.

4.10 Por que esta regra gera confianca

Um sistema de recomendacéao pode perder credibilidade se o cliente perceber que a resposta é
decidida apenas por interesses comerciais. Manter a escolha das tipologias nas maos do usuario torna,
pelo contrario, legivel a relagao entre pedido e resultado.

O cliente pode reconhecer que a proposta nasce de trés passos transparentes: escolheu as formas
alimentares, o sistema excluiu os itens incompativeis e o lojista organizou os restantes. A estratégia
comercial existe, mas atua dentro de limites declarados.

4.11 ImplicagOes para a configuragcao da loja

Para que as Preferéncias alimentares produzam resultados Uteis, o lojista tem de preparar o catalogo
de forma coerente. Nao basta atribuir um produto a uma categoria WooCommerce: é necessario
preencher os dados pedidos pelo Pet Nutrition Pro e verificar que cada tipologia dispde de itens
adequados aos perfis que se pretende servir.

e classificar corretamente Alimento seco, Alimento tufado e Alimento iumido;
e preencher espécie, portes, fases de vida, sensibilidades e outros critérios previstos;
e inserir o valor energético pedido segundo os critérios territoriais aplicaveis;
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e definir as ordenagdes para cao pequeno, médio, grande e para gato;
e estabelecer o numero de Itens de Alimento Umido;
e executar casos de teste para cada preferéncia e combinagao disponivel.

A qualidade do resultado depende, portanto, da qualidade da configuragao. As preferéncias protegem a
escolha do cliente, mas o lojista tem de garantir que o catalogo consegue responder a essa escolha.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua vélida a regra especifica acabada de descrever.

As Preferéncias sdo coletadas no percurso Free; o Diet Engine utiliza-as para delimitar a selegédo
dos produtos. Acomparacdo completa se encontra no Capitulo 16.
4.12 Em sintese

A escolha alimentar continua pertencendo ao cliente porque diz respeito as tipologias que pretende
considerar. O Pet Nutrition Pro ndo transforma esta liberdade em aleatoriedade: dentro das
preferéncias, aplica controles de compatibilidade, ordenacdes diferenciadas e regras de composicgéo.

4.13 A passagem para o Capitulo 5

Depois de esclarecido que as preferéncias definem o perimetro do pedido, o Capitulo 5 aprofundara a
segunda barreira do percurso: a compatibilidade antes da prioridade comercial. Veremos como o
catalogo é restringido e por que nenhuma ordenacao pode trazer de volta a proposta um alimento
incompativel.
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5. Compatibilidade antes da prioridade comercial

O Capitulo 4 esclareceu que as Preferéncias alimentares definem as tipologias que o cliente pretende
considerar. O passo seguinte ainda nao consiste em escolher o produto comercialmente mais
importante: consiste em verificar que produtos, dentro dessas tipologias, sdo compativeis com o perfil
do pet.

Esta sequéncia é o fundamento da credibilidade do Pet Nutrition Pro. Um item pode estar presente no
catalogo, pertencer a tipologia pedida e ocupar a primeira posi¢gao na ordenagao; se nao passar 0os
controles de compatibilidade, ndo deve entrar na proposta.

Principio fundamental. A prioridade comercial escolhe entre produtos ja compativeis. Nao pode
tornar compativel um produto e ndo pode trazer de volta a proposta um item excluido pelo motor.

5.1 O que significa compatibilidade no sistema

No contexto do Pet Nutrition Pro, a compatibilidade é a correspondéncia entre o perfil informado pelo
usuario e as caracteristicas com que o lojista configurou cada alimento. O motor utiliza os critérios
previstos pela versdo do plugin para restringir o catalogo aos produtos que podem ser candidatos.

A compatibilidade ndo é uma avaliacao genérica do valor ou da qualidade absoluta do alimento. Indica
que, com base nos dados configurados e nas regras aplicadas pelo sistema, o produto pode ser
considerado para esse determinado perfil.

Conceito O que indica O que nao indica

Que esteja configurado ou seja compativel

Presencga no catalogo O produto existe na loja WooCommerce. D
com todos os animais.

O produto possui os dados pedidos pelo Que passe todos os controles para o perfil

fi ao PNP
Configuragéo sistema. atual.

I O produto passou os critérios aplicaveis ao ue sera necessariamente escolhido em
Compatibilidade P P P Q

perfil. primeiro lugar.
Prioridade A posigao do produto entre os candidatos Uma autorizagao para ignorar uma
compativeis. incompatibilidade.

5.2 De que informag0es nasce a comparac¢ao

A comparacao exige dois conjuntos de dados: de um lado, o perfil do cao ou do gato e as preferéncias
expressas pelo usuario; do outro, as caracteristicas atribuidas aos produtos pelo lojista. O Diet Engine
liga estes dois conjuntos segundo as regras previstas.

o o perfilidentifica a espécie e as condigoes relevantes coletadas pelo percurso;

e as Preferéncias alimentares delimitam o Alimento seco, o Alimento tufado e/ou o Alimento Umido a
analisar;

o aficha Pet Nutrition Pro do produto declara para que perfis o item esta configurado;

e o motor aplica apenas os critérios efetivamente previstos pela versao documentada;

e 0s produtos que nao respeitam um critério necessario sdo excluidos antes da ordenacgéo.
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A compatibilidade pode ser entendida como uma série de passos sucessivos. O catalogo inicial é
primeiro limitado as tipologias escolhidas; depois sédo aplicados os critérios relativos ao perfile a

configuragéo dos produtos. S6 o grupo restante passa a fase comercial.

Fase

Pergunta

Resultado

Preferéncia

Atipologia foi escolhida pelo cliente?

Ficam apenas as tipologias pedidas.

Configuracao

O produto contém os dados necessarios?

Os itens nao preparados corretamente nao
podem produzir resultados fidveis.

Compatibilidade

O produto respeita os critérios do perfil?

Ficam apenas os candidatos compativeis.

Ordenacgéao

Que candidato tem a prioridade pertinente?

Determina-se a posicdo comercial.

Composigao

Quantos produtos devem entrar?

Um para Alimento seco/Alimento tufado;
para o Alimento umido, até o nimero

configurado.

5.4 Um unico critério incompativel pode excluir o produto

Quando um critério configurado é necessario para o perfil considerado, nao basta que o produto seja
coerente com todos os outros. A compatibilidade ndo se obtém por média ou por predominancia: uma
incompatibilidade relevante impede o produto de avancgar para a ordenacgéao.

Exemplo légico Resultado

O produto ndo continua candidato para esse

Espécie coerente, mas requisito de porte nao satisfeito i

Tipologia escolhida e prioridade elevada, mas sensibilidade nao

. A prioridade nao intervém: o produto é excluido.
compativel

Todos os critérios aplicaveis sdo compativeis O produto entra no conjunto que sera ordenado.

O resultado deve ser verificado; a adequagao

Dado necessério em falta ou configuragdo ambigua ~ . .
néo deve ser presumida automaticamente.

Os exemplos tém valor metodoldgico. A lista exata dos campos que produzem inclusao ou exclusao
deve ser descrita na parte operacional do manual com base na versao efetivamente publicada.

5.5 A compatibilidade nao coincide com o calculo das quantidades

E importante separar a admiss&o de um produto na proposta do célculo da quantidade. O valor
energético do alimento permite ao sistema traduzir a necessidade em gramas ou porgodes relativas aos
produtos selecionados; ndao deve ser confundido com os critérios que estabelecem se um item pode ser
candidato.

Funcgao Pergunta a que responde
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Funcao Pergunta a que responde

Compatibilidade Este alimento pode ser considerado para o perfil?
Ordenacgéao Entre os alimentos compativeis, qual tem precedéncia?
Valor energético Quanta energia fornece o produto na medida pedida?
Célculo das quantidades Que quantidade contribui para cobrir a necessidade?

5.6 Quando intervém a prioridade comercial

A ordenagao s6 entra em jogo depois de o motor ter formado o conjunto dos produtos compativeis.
Nesse momento, o lojista pode controlar que item é considerado primeiro, sem alterar o perimetro
nutricional construido pelo sistema.

A ordenacéo ndo é uma escolha a fazer uma Gnica vez no momento da configuracéo inicial. E uma
alavanca de gestao dindmica: o lojista pode altera-la sempre que mudem as suas escolhas comerciais,
as promocgoes, o sortimento que pretende valorizar ou as condi¢coes de estoque. Cada nova ordem
altera a precedéncia aplicada as dietas formuladas posteriormente, sempre e apenas entre produtos
compativeis.

Para o cao, a ordem varia em fungao do porte pequeno, médio ou grande. Para o gato existe uma
ordenacéo dedicada. O mesmo principio se aplica ao Alimento seco, ao Alimento tufado e ao Alimento
umido; muda o numero de itens que o sistema retira da lista ordenada.

Tipologia Ap6s o filtro de compatibilidade Aplicacao da prioridade

Alimento seco Ficam os Alimentos secos compativeis. E proposto o primeiro na ordem pertinente.

. Ficam os Alimentos tufados . L .
Alimento tufado o E proposto o primeiro na ordem pertinente.
compativeis.

Ficam os Alimentos Umidos S&o propostos os primeiros até o nimero

Alimento iumido oo -
compativeis. configurado.

5.7 O produto prioritario pode mudar de um animal para outro

A primeira posigcao configurada nao identifica um vencedor absoluto. Identifica o produto a escolher em
primeiro lugar apenas quando esse produto é compativel com o perfil atual e segundo a ordenagao
pertinente.

O mesmo item pode, portanto, aparecer para um cao e nao para outro, ou ocupar posigoes diferentes
em fungédo do porte. Este comportamento ndo é incoeréncia: é a consequéncia da ordem correta entre
filtro nutricional e estratégia comercial.
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5.8 O que acontece quando o primeiro produto é incompativel

Se o produto colocado em primeiro lugar ndo passar os controles, o motor deve ignora-lo e prosseguir
na ordem até o primeiro candidato compativel. A classificagdo continua, portanto, a ser util, mas é lida
dentro do conjunto filtrado.

Ordem configurada Resultado do filtro Resultado
1. Produto A Incompativel Excluido; a posigédo 1 ndo produz efeitos.
2. Produto B Compativel Torna-se o primeiro candidato selecionavel.
, Continua a ser a alternativa seguinte; pode entrar
3. Produto C Compativel . L g . P "
entre os Alimentos umidos se o numero o permitir.

Este é o controle mais imediato para demonstrar que a compatibilidade precede realmente a
prioridade: tornando incompativel apenas o primeiro item, o resultado deve passar para o seguinte sem
alterar manualmente a ordenacéo.

5.9 Numero de Alimentos umidos e compatibilidade

O ndmero de Itens de Alimento umido estabelece a amplitude maxima da parte de Alimento Umido da
proposta, ndo uma obrigagao de atingir esse numero em qualquer condigao. Se os produtos
compativeis forem menos do que os configurados, o sistema nao deve preencher a diferenga com itens
incompativeis.

Alimentos iumidos pedidos Alimentos umidos
X ~ P Lo Comportamento correto

pela configuragao compativeis disponiveis

3 5 Propor os 3 primeiros segundo a ordenacéao
pertinente.

3 5 Propor os 2 compativeis disponiveis, sem
forgar o terceiro.
Nao propor Alimentos Umidos incompativeis

3 0 e gerenciar claramente a auséncia de
resultados.

5.10 Compatibilidade e disponibilidade comercial sao conceitos distintos

Na versao atual, a formulagao da dieta ndo verifica se o item esta efetivamente disponivel no catalogo
ou em estoque no momento em que a proposta é construida. O produto pode, portanto, ser
nutricionalmente compativel e ser selecionado segundo a ordenagdo mesmo quando, no plano
comercial, ndo esta temporariamente disponivel.

A gestao hoje possivel € manual: o lojista pode alterar a ordenagéao e deslocar mais para trds o item em
falta, fazendo com que outro produto compativel adquira prioridade. Esta solugéao aproveita
corretamente a alavanca dindmica da ordenagéo, mas exige uma intervengao consciente do lojista e
nao equivale a um controle automatico de estoque.
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Compatibilidade nutricional e disponibilidade comercial continuam, portanto, a ser dois conceitos
distintos: a disponibilidade ndo torna compativel um produto, e a compatibilidade ndo garante a sua
presenca em estoque nem a sua efetiva possibilidade de compra nesse momento.

5.11 Uma configurag¢ao errada produz exclusdes ou inclusdes erradas

O Diet Engine aplica regras aos dados disponiveis. Por isso, a qualidade da selegdo depende
diretamente da qualidade com que o lojista configura os itens. Um campo errado pode criar dois
problemas opostos.

Tipo de erro Efeito Risco operacional
. Um produto é considerado compativel Proposta ndo coerente com os critérios
Falso positivo ~ L
quando nao deveria sé-lo. declarados.

Um produto adequado é excluido por uma
Falso negativo configuragao excessivamente restritiva ou
errada.

Catalogo util ndo mostrado e
oportunidade comercial perdida.

e lercom atencéo as indicagdes do fabricante e os dados do produto;

e preencher apenas informacgoes verificaveis;

e nao usar a prioridade para compensar uma configuragao incompleta;

e repetir os testes apds cada alteracao dos critérios;

e documentar os casos em que um produto deve aparecer e aqueles em que deve desaparecer.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua valida a regra especifica acabada de descrever.

5.12 O que este principio comunica ao cliente

O cliente nao precisa de conhecer todos os detalhes técnicos do filtro, mas deve poder compreender
que a proposta ndo nasce de uma classificagao publicitaria aplicada a todo o catalogo. Primeiro sdo
consideradas as suas preferéncias e as caracteristicas do pet; depois, entre os alimentos restantes,
entra em jogo a organizagao do lojista.

A configuracao da compatibilidade pode ser preparada na versao Free, mas € aplicada a selegéo
comercial pelo Diet Engine. Para a grade completa, consulte o Capitulo 16.

5.13 Em sintese

A compatibilidade transforma um catalogo genérico num conjunto de candidatos relativos a cada pet.
S6 depois desta transformacéao o lojista pode aplicar as suas prioridades, diferenciadas por porte do
cao e para o gato, e estabelecer a amplitude da proposta de Alimento umido.
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6. O produto-ancora e a construg¢ao da proposta

O Capitulo 5 mostrou que a compatibilidade e a ordenagao precedem a selegdo comercial dos
produtos. O conceito de produto-ancora pertence, porém, a um plano diferente: descreve o alimento do
qual deriva a cota caldrica predominante da dieta.

O termo nasceu sobretudo em referéncia a dieta canina. Uma vez que as dietas caninas preveem
geralmente uma predominancia de Alimento seco, o Alimento seco é por exceléncia o produto-ancora.
Esta indicagao nao transforma, contudo, o Alimento seco numa escolha obrigatdria e nao significa que
cada produto de Alimento seco selecionado pelo motor seja automaticamente um produto-ancora.

Ideia central. Na versao atual, o produto-ancora € uma recomendagao, ndo uma regra obrigatoria
do Diet Engine. O usuario mantém a liberdade de escolher Alimento seco, Alimento tufado e
Alimento umido em qualquer combinagéao prevista pela interface.

6.1 O que significa produto-ancora

O produto-ancora é o alimento que fornece mais calorias dentro da dieta. A definicao depende,
portanto, do peso caldrico efetivo na combinacgéo, e ndo apenas da posi¢gao na ordenagdo nem do fato
de uma tipologia participar com um unico item.

Elemento Funcgao na proposta Regra quantitativa
. Produto-ancora por exceléncia na Um unico produto compativel, segundo
Alimento seco ~ . -
recomendacgéao canina. a ordem pertinente.
. Tipologia livremente seleciondvel; ndo é Um Unico produto compativel, segundo
Alimento tufado polog « P . P g
produto-ancora apenas por ser proposta. a ordem pertinente.
. . No gato pode representar a componente Um ou mais produtos, até o nimero
Alimento umido . . . .
alimentar predominante recomendada. configurado e compativel.

6.2 A recomendacao nao precede as Preferéncias alimentares

A construgao da proposta parte sempre das Preferéncias alimentares. Se o cliente nao selecionar o
Alimento seco, o Diet Engine nao o deve inserir para respeitar a recomendagao canina. O usuario pode
compor a dieta sem ter em conta a distingdo entre Alimento seco, Alimento tufado e Alimento Umido
como hierarquia nutricional.

Preferéncia expressa O que pode ser procurado O que nao deve acontecer

Considera-lo obrigatdrio por ser
recomendado como produto-
ancora no céo.

Um Alimento seco compativel segundo a

Alimento seco ~ .
ordenacgéo pertinente.

Substitui-lo por um Alimento seco
para aplicar a forga o conceito de
produto-ancora.

Um Alimento tufado compativel segundo a

Alimento tufado - .
ordenagao pertinente.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 36



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Preferéncia expressa

O que pode ser procurado

O que nao deve acontecer

Alimento Umido

Os Alimentos iUmidos compativeis dentro do
ndmero configurado.

Inventar um Alimento seco ou um
Alimento tufado para completar o
percurso.

Varias tipologias

A combinagéao admitida pelas regras efetivas
do motor.

Ignorar uma preferéncia sem um
motivo previsto pelo sistema.

6.3 A sele¢ao ocorre apds o filtro de compatibilidade

O produto colocado em primeiro lugar na ordenagao nao é automaticamente o produto-ancora. A
ordenagao determina que item compativel é proposto dentro de uma tipologia; a definigdo de produto-

ancora depende, pelo contréario, da predominéancia caldrica que assume na dieta.

Passo Pergunta Efeito
Preferéncia Atipologia foi escolhida? Atipologia entra ou fica fora do percurso.
Compatibilidade Que itens sdo coerentes com o perfil? Ficam apenas os candidatos admitidos.

Ordenagéao

Que candidato compativel tem
precedéncia?

Identifica-se o primeiro item selecionavel.

Composigéao

. ~ As qu
Que aporte assume na combinagao? a

fornece a cota calérica predominante.

antidades determinam que alimento

6.4 A ordenacgao escolhe o item, nao define o produto-ancora

Para o cao, a ordenagao é distinta para porte pequeno, médio e grande; para o gato existe uma
ordenacao dedicada. O mesmo catalogo pode, portanto, propor itens diferentes conforme o perfil, mas
a simples mudancga de item ndo demonstra que tenha mudado o produto caléricamente predominante.

A ordenagéo continua sendo uma alavanca dindmica. O lojista pode altera-la indmeras vezes para

acompanhar estratégias comerciais, promogdes, sortimento ou necessidades manuais de estoque. As

dietas formuladas apods a alteragao usardo a nova precedéncia entre os produtos compativeis.

Perfil

Ordem aplicada Efeito possivel

Cao pequeno

Prioridade Cao pequeno

Pode ser proposto um Alimento seco ou um Alimento
tufado diferente do dos outros portes.

A escolha segue arespectiva lista de candidatos

Cao médio Prioridade Cao médio L

compativeis.
Cao grande Prioridade Cao grande Pode ser valorizado um item diferente, se compativel.
Gato Prioridade Gato Utiliza a sua propria classificagdo dedicada.
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6.5 Cao e gato exigem recomendagoes diferentes

Na dieta canina, o Alimento seco é normalmente considerado o produto-ancora porque fornece a cota
caldérica predominante. Para o gato, a recomendacgéao pode inverter-se: o Alimento Umido pode assumir
um peso maior e ndo é correto transferir automaticamente para o gato a hierarquia tipica do céao.

6.6 Da necessidade energética a quantidade do produto

A necessidade energética diaria do pet constitui a referéncia quantitativa. Depois de selecionados os
alimentos, o motor utiliza os valores energéticos configurados para traduzir a energia atribuida as
diferentes componentes em quantidades de produto.

O valor kcal por 100 g permite converter a energia atribuida a cada alimento na respectiva quantidade.
S6 comparando o aporte calérico efetivo dos produtos na combinacao se pode falar propriamente de
produto-ancora; a compatibilidade e a ordenacéao, por si sés, ndo o definem.

Dado Funcéao Nao determina por si s6
Necessidade didria Define a energia total a cobrir. Que produto deve ser escolhido.
Compatibilidade Admite ou exclui o produto. A quantidade em gramas.
Ordenacgéo Determina a precedéncia entre candidatos. O valor energético do alimento.
Kcal por 100 g Permite converter energia em quantidade. Sgg;iti;bli.lidade ou precedéncia

6.7 A combina¢ao nao é uma simples soma de produtos

A proposta ndo nasce acrescentando itens independentes até formar uma lista. Cada produto
selecionado participa numa reparticao da energia prevista pelo motor. As quantidades devem, portanto,
ser lidas como partes coordenadas do mesmo resultado, ndo como ragdes completas a somar
livremente.

6.8 Como participam o Alimento seco e o Alimento tufado

O Alimento seco e o Alimento tufado partilham uma regra comercial importante: para cada tipologia
prevista é normalmente selecionado um unico alimento, identificado entre os produtos compativeis
através da ordenacgdo pertinente. E este item UGnico que oferece a referéncia necessaria para a
respectiva parte da proposta.

O Alimento seco e o Alimento tufado continuam sendo tipologias distintas, escolhidas separadamente
pelo usuério e gerenciadas com os dados energéticos do produto efetivamente selecionado. A proposta
Unica nao atribui automaticamente a nenhum dos dois a fungao de produto-ancora.

Aspecto Alimento seco Alimento tufado

Escolha do cliente Tem de estar incluido nas preferéncias. Tem de estar incluido nas preferéncias.
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Aspecto Alimento seco Alimento tufado
Numero normalmente . p
Um produto compativel. Um produto compativel.
proposto
s . Primeiro compativel na ordem Primeiro compativel na ordem
Critério comercial . .
pertinente. pertinente.
. Usa as kcal do Alimento seco Usa as kcal do Alimento tufado
Calculo . .
escolhido. escolhido.

6.9 Como participam os Alimentos umidos

O Alimento umido segue a mesma sequéncia de preferéncia, compatibilidade e ordenagédo, mas possui
uma alavanca adicional: o lojista pode estabelecer quantos itens de Alimento umido propor. O motor l&
a classificagao e seleciona os primeiros produtos compativeis até o nimero configurado.

Os Alimentos umidos nao sao inseridos para preencher artificialmente a proposta. Se os candidatos
compativeis forem menos do que o nimero pedido, entram apenas os disponiveis segundo os critérios
nutricionais do sistema. O niumero configura um maximo operacional, ndo autoriza excecoes a
compatibilidade.

Configuragao Candidatos compativeis Componente de Alimento imido

1 Alimento umido 3 Entra o primeiro segundo a ordenagéo.

3 Alimentos Umidos 5 Entram os trés primeiros segundo a ordenagéo.
3 Alimentos umidos 2 Entram apenas os dois compativeis.

3 Alimentos Umidos 0 N&o é forgado nenhum produto incompativel.

6.10 O que acontece se faltar um candidato compativel

Se uma tipologia foi escolhida mas nenhum produto passa os controles, o Diet Engine nao deve inserir
um alimento incompativel para completar a proposta ou respeitar a recomendagao do produto-ancora.
A auséncia do candidato indica que o catalogo configurado nao representa essa parte do percurso para
o perfil considerado.

verificar que existem produtos pertencentes a tipologia pedida;

e controlar que os itens estdo presentes na dieta e corretamente configurados;

e verificar os critérios de compatibilidade aplicaveis ao perfil;

e controlar a ordenagao apenas depois de confirmada a existéncia de candidatos;
e nao alargar artificialmente os critérios para obter, ainda assim, um resultado.

6.11 Disponibilidade comercial: limite atual

Como referido no Capitulo 5, a formulagao atual néo verifica automaticamente se os itens estao
efetivamente disponiveis no catalogo ou em estoque no momento do calculo. Um produto compativel
pode, portanto, ser selecionado mesmo que temporariamente ndo possa ser comprado.
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A gestéo hoje possivel € manual: alterar a ordenagao para que outro item compativel adquira prioridade
nas formulagoes seguintes. A integragdo automatica com disponibilidade e estoque continua sendo
uma implementacgéao futura e ndo deve ser apresentada como fungéo atual.

6.12 Exemplo légico de construgao

O exemplo seguinte descreve o método sem fixar percentagens ou férmulas que pertencem ao motor e
a versao técnica documentada.

Fase Operagao Resultado
1 O cliente escolhe as tipologias alimentares. Define-se o perimetro da combinagéo.
2 O motor compara o perfil com os produtos. Ficam apenas os itens compativeis.

Surge o primeiro Alimento seco/Alimento tufado

3 Aplica-se a ordenacéao pertinente. . A . -
P gaop candidato e a sequéncia dos Alimentos umidos.

4 Aplicam-se as regras de composigéo. Sao escolhidos os itens que participam na proposta.

Utilizam-se a necessidade e os valores . . .
5 o O sistema determina as quantidades coordenadas.
energéticos.

O cliente pode consultar os produtos e proceder a

6 A proposta é apresentada no WooCommerce.
compra.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua valida a regra especifica acabada de descrever.

A construgéo da proposta e das quantidades relativas aos produtos é uma fungéo Diet Engine; o
quadro completo se encontra no Capitulo 16.

6.13 Evolucgao futura: dieta, duragao e embalagem

Uma implementacgéao futura poderia calcular a cota calérica fornecida pelo produto-ancora em relagao
ao tamanho do saco, coordenando a duragao da dieta, o consumo previsto e o contributo dos outros
alimentos. Esta capacidade nao esta presente no estado atual do plugin e tera de ser concebida,
verificada e documentada antes de ser comunicada como fungéao.

6.14 Em sintese

O produto-ancora € o alimento que fornece a cota caldrica predominante. O conceito nasce sobretudo
na dieta canina e identifica por exceléncia o Alimento seco; no gato, a recomendagéao pode, pelo
contrario, orientar-se para uma predominancia do Alimento umido.

Os Alimentos Umidos seguem os mesmos filtros e ordenagdes, mas podem ser propostos em nimero
variavel. Todos os itens selecionados participam numa combinagao coordenada: a necessidade e os
valores energéticos permitem calcular quantidades relativas ao conjunto, ndo ragdes autbnomas a
somar.
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6.15 A passagem para o Capitulo 7

Depois de distinguida a recomendagéao do produto-ancora das regras efetivamente implementadas, o
Capitulo 7 aprofundara o papel dos Alimentos umidos e, de forma mais geral, o diferente tratamento
quantitativo das trés tipologias: proposta Unica para Alimento seco e Alimento tufado, nimero
configuravel para o Alimento umido e ordenagdes aplicadas a todas.
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7. O papel dos alimentos umidos

Os Alimentos umidos nao constituem um percurso separado. Tal como o Alimento seco e o Alimento
tufado, s6 entram na formulagao quando estao incluidos nas Preferéncias alimentares do cliente; sao
depois filtrados segundo a compatibilidade e ordenados através da classificagao pertinente ao perfil do
pet.

A particularidade do Alimento Umido é quantitativa e comercial: o lojista pode configurar quantos itens
de Alimento umido propor. Para o Alimento seco e o Alimento tufado, pelo contrario, € normalmente
selecionado um unico produto compativel para cada tipologia escolhida.

Ideia central. A ordenacgao diz respeito ao Alimento seco, ao Alimento tufado e ao Alimento umido.
S6 o Alimento umido dispde, adicionalmente, da alavanca do nimero: podem ser propostos varios
itens compativeis, até o limite configurado.

7.1 Uma tipologia escolhida pelo cliente

A presencga do Alimento Umido nasce, antes de mais, de uma escolha do usuario. O Diet Engine ndo o
deve inserir automaticamente para completar uma dieta, para compensar a auséncia de outra tipologia
ou para aplicar uma recomendacao geral. Se o Alimento umido nao estiver selecionado, fica fora da

proposta.
Escolha do usuario Comportamento do motor Limite
J - Procura os Alimentos iUmidos compativeis e os Nao introduz Alimento seco ou

S6 Alimento umido - . . . . ~ .
propde até o numero configurado. Alimento tufado nao pedidos.

Alimento umido + Gerencia separadamente as duas tipologias e Nao transforma o Alimento seco

Alimento seco coordena as suas quantidades. numa escolha obrigatéria.

Alimento umido + Seleciona um Alimento tufado e os Alimentos Nao substitui as preferéncias

Alimento tufado umidos admitidos pelas regras. expressas.

O ndmero configurado nédo

Sem Alimento imido N&o procura nem propoe Alimentos Umidos. .
produz qualquer efeito.

7.2 O mesmo percurso do Alimento seco e do Alimento tufado

Antes de chegar a diferenga quantitativa, é util fixar aquilo que as trés tipologias t€m em comum.
Nenhum produto é proposto apenas por pertencer a categoria correta ou ocupar uma posigao favoravel
na ordenacao.

Passo Pergunta aplicada ao Alimento imido Efeito
Preferéncia O usuario escolheu o Alimento umido? Atipologia entra ou fica fora do percurso.
t 14 tici 5 it fi t -
Configuracao O produto esta preparado para participar na S6 o§| ens configurados podem tornar-se
dieta? candidatos.
Compatibilidade O produto é coerente com o perfil do pet? Os incompativeis sédo excluidos.
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Passo Pergunta aplicada ao Alimento umido Efeito
~ Que candidato compativel tem maior Forma-se a sequéncia comercial
Ordenacgéo .. .
prioridade? pertinente.
, Quantos Alimentos Umidos devem ser Séo considerados os primeiros
Ndmero . - .
propostos? candidatos, dentro do limite configurado.

7.3 A diferenga quantitativa entre as trés tipologias

A regra quantitativa deve ser descrita sem atribuir ao Alimento umido uma superioridade automatica
nem considera-lo um complemento obrigatorio. As tipologias permanecem no mesmo plano no que
respeita a liberdade de escolha e a compatibilidade; muda apenas o numero de produtos gque o sistema
pode apresentar.

Tipologia Numero normalmente proposto Critério de selecao
Alimento seco Um produto compativel. O primeiro segundo a ordenagéo pertinente.
Alimento tufado Um produto compativel. O primeiro segundo a ordenacgéo pertinente.
. . Um ou mais produtos, até o nimero Os primeiros compativeis segundo a ordenagéo
Alimento umido . .
configurado. pertinente.

A proposta de varios Alimentos Umidos alarga as alternativas ou a composicao prevista pelo motor, mas
néo autoriza a somar quantidades como se cada item representasse uma ragao completa autbnoma.
As quantidades mostradas pertencem a combinacéao calculada.

7.4 O numero de itens de Alimento umido

O lojista estabelece o numero de itens de Alimento iumido que o Diet Engine deve tentar propor. O valor
funciona como limite operacional: indica quantos produtos retirar da classificagdo dos candidatos
compativeis, ndo quantos produtos devem ser inseridos a qualquer custo.

Numero configurado Candidatos compativeis Resultado

1 4 E proposto o primeiro Alimento timido da
classificagéao.

2 4 S&o propostos os dois primeiros Alimentos Umidos.

3 2 S&o propostos apenas os dois compativeis.

Nao é proposto nenhum Alimento umido
incompativel.

7.5 A ordenagao dos Alimentos umidos

Quando os candidatos compativeis sdo mais numerosos do que os itens a propor, a ordenagao decide
quais entram na proposta. O valor mais baixo exprime a prioridade maior: o produto com ordem 1
precede o que tem ordem 2, desde que ambos sejam compativeis com o pet.
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A ordem é distinta para cdo pequeno, cdo médio, cao grande e gato. O mesmo Alimento iUmido pode,

portanto, ocupar posicoes diferentes e ser selecionado para um perfil mas nao para outro.

Perfil Classificacao utilizada Consequéncia possivel

Cao pequeno Ordem dedicada ao cédo pequeno. Erswtt;apn;r?:‘Alimentos umidos prioritarios para
Cao médio Ordem dedicada ao cado médio. A sequéncia pode diferir da do cdo pequeno.

Céao grande Ordem dedicada ao céo grande. Podem surgir itens diferentes, se compativeis.
Gato Ordenacéao dedicada ao gato. Néao herda automaticamente a prioridade canina.

7.6 Numero e ordem sao duas alavancas diferentes

O ndmero estabelece a amplitude da componente de Alimento umido; a ordem determina que itens

ocupam essas posicoes. As duas alavancas podem ser alteradas separadamente e produzem efeitos

diferentes nas formulagdes seguintes.

Intervencao

O que muda

O que ndo muda por si s6

Aumentar o nimero

Podem entrar Alimentos Umidos compativeis
adicionais.

A classificagao entre os produtos.

Reduzir o niumero

Diminuem os Alimentos Umidos propostos.

A compatibilidade dos candidatos
excluidos.

Alterar a ordem

Mudam os itens que ocupam as primeiras
posigoes.

O numero maximo configurado.

Alterar a
compatibilidade

Muda o conjunto dos candidatos admitidos.

A prioridade comercial atribuida aos
outros produtos.

7.7 Uma alavanca comercial modificavel ao longo do tempo

A ordenagao nao é uma configuragao inicial destinada a permanecer fixa. O lojista pode altera-la

inUmeras vezes para adaptar a proposta as suas escolhas comerciais, as promogoes, a margem, ao

sortimento ou as necessidades operacionais do momento.

A alteragao nao modifica retroativamente as propostas ja calculadas: determina a precedéncia

aplicada as formulagoes seguintes. Em todo o caso, um produto promovido na ordem tem primeiro de
passar os controles de compatibilidade.

e dar maiorvisibilidade a uma linha ou a uma marca compativel;

e apoiar uma promogao durante um periodo determinado;

e variar o sortimento proposto em fungao da estratégia da loja;

e deslocartemporariamente um item nao disponivel para tras de uma alternativa compativel;

e diferenciar as prioridades entre portes caninos e gato.
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7.8 Disponibilidade e estoque: gestao atual

No estado atual do plugin, o Diet Engine néo verifica automaticamente se um item esta disponivel no
catalogo comercial ou presente em estoque no momento da formulagdo. Um Alimento iumido
compativel e bem posicionado pode, portanto, ser proposto mesmo que temporariamente ndo possa
ser comprado.

A solucéo hoje disponivel € manual: o lojista altera a ordenacgéo e coloca a frente outro item compativel.
Esta possibilidade € util, mas ndo equivale a um controle automatico de estoque. A integragdo com
disponibilidade e estoque continua sendo uma implementagéao futura.

7.9 Os Alimentos umidos na dieta do cao e do gato

O tratamento técnico do numero e da ordem se mantém coerente, mas a leitura alimentar ndo deve ser
idéntica para cao e gato. No céo, o Alimento seco é tradicionalmente recomendado como componente
caléricamente predominante; no gato, a recomendagéao pode orientar-se para uma maior presenca do
Alimento umido.

Esta diferenga ndo impde uma escolha ao usuario e ndo altera o principio de base: sdo as Preferéncias
alimentares que estabelecem que tipologias participam. O conceito de produto-ancora continua sendo
uma recomendacao e ndo uma fungao obrigatdria do Diet Engine.

7.10 Quantidades coordenadas, nao racées a somar

Quando sao propostos varios Alimentos umidos, cada item participa na repartigcdo energética prevista
pelo motor. As quantidades dependem da necessidade do pet, da combinagéao escolhida e das kcal por
100 g configuradas para cada produto.

Dado Funcéao Nao determina

Numero de Alimentos

amidos Define quantos itens podem participar. Que produtos sdo compativeis.
Ordenagéo Determina a precedéncia entre os compativeis. As kcal do produto.
Kcalpor100g Converte a energia atribuida em quantidade. A prioridade comercial.
Necessidade Fornece a referéncia energética total. Apertenca a tipologia Alimento

umido.

7.11 Quando os resultados ficam abaixo das expectativas

Se o numero de Alimentos umidos propostos for inferior ao valor configurado, nao se deve concluir de
imediato que a ordenacéao nao funciona. E necessario verificar, por sequéncia, que o Alimento tmido foi
escolhido, que existem itens configurados e que um numero suficiente de produtos passa todos os
critérios de compatibilidade.

e controlar as Preferéncias alimentares do perfil usado no teste;
e verificar que os itens pertencem a tipologia Alimento Umido e estao presentes na dieta;

e comparar as caracteristicas dos produtos com as do pet;
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e controlar o numero de itens de Alimento umido configurado;
e examinar a ordenacao pertinente ao porte ou ao gato;
e considerar separadamente a eventual indisponibilidade comercial, que ndo é detectada pelo motor.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua valida a regra especifica acabada de descrever.

O numero e a ordem dos produtos se tornam operacionais na proposta com o Diet Engine. A
comparagao completa com a versao Free se encontra no Capitulo 16.

7.12 Em sintese

O Alimento imido segue o mesmo percurso fundamental do Alimento seco e do Alimento tufado: tem
de ser escolhido pelo cliente, corretamente configurado, compativel com o pet e ordenado na
classificagao pertinente. A sua caracteristica distintiva € a possibilidade de propor varios itens.

O lojista controla duas alavancas separadas e repetidamente modificaveis: o nimero de Alimentos
umidos e a sua ordem. A primeira estabelece quantos produtos propor; a segunda, que produtos
compativeis ocupam as posigoes disponiveis. Nenhuma das duas pode forgar um alimento
incompativel.

7.13 A passagem para o Capitulo 8

O Capitulo 8 aprofundara o poder comercial do lojista. O nimero de Alimentos Umidos e as ordenagdes
serado lidos em conjunto como ferramentas dindmicas com as quais construir e atualizar a proposta ao
longo do tempo, sempre dentro dos limites impostos pelas Preferéncias alimentares e pela
compatibilidade.
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8. O poder comercial do lojista

O Pet Nutrition Pro nao substitui as decisdes comerciais do lojista. Organiza-as dentro de um percurso
no qual o usuario exprime as suas Preferéncias alimentares e o Diet Engine exclui os produtos nao
compativeis. S6 entre os candidatos restantes o lojista determina que itens recebem maior visibilidade.

Este limite é o fundamento da proposta: o lojista pode orientar a escolha, mas ndo pode tornar
adequado um produto que ndo o é. O poder comercial nasce, portanto, da gestao das alternativas
compativeis, ndo da possibilidade de contornar os critérios do sistema.

Ideia central. Primeiro decidem as Preferéncias alimentares e a compatibilidade; depois intervém
a estratégia comercial do lojista.

8.1 O que o lojista pode controlar

As principais alavancas disponiveis dizem respeito a amplitude e a prioridade da proposta. Atuam sobre
os produtos configurados para participar na dieta e produzem efeito nas formulagdes seguintes.

Alavanca Deciséao do lojista Efeito na proposta
Numero de Alimentos Estabelecer quantos Alimentos Umidos Alarga ou restringe o grupo de Alimentos
Umidos tentar propor. umidos selecionados.
Atribuir uma prioridade aos candidatos Determina que compativeis ocupam as
Ordem dos produtos . P L q Lo P P
configurados. primeiras posigoes.
) Diferenciar as prioridades por porte Adapta a sequéncia comercial ao perfil
Ordens por perfil . P porp b q P
canino e gato. do pet.
Configuragao do Preparar corretamente produtos e Define que itens podem ser avaliados
catalogo caracteristicas. pelo motor.

8.2 As trés decisoes nao sao intercambiaveis

Configurar um produto, torna-lo compativel e atribuir-lhe uma prioridade sdo operagdes diferentes. Um
item pode estar presente e bem ordenado, mas nao ser proposto por serincompativel com
determinado animal. Do mesmo modo, um produto compativel pode ficar de fora por ser precedido por
outros candidatos e porque o numero de posigdes disponiveis ja foi atingido.

Decisao Pergunta a que responde Nao pode fazer

Garantir que é adequado a todos os

Configuracao O item pode participar na avaliagao? L

gurag P P P ¢ animais.
Compatibilidade O item é coerente com este perfil? Estabelecer que marca privilegiar.
Ordenagéo Que compativel deve vir primeiro? Recuperar um item incompativel.

Numero de Alimentos

dmidos Quantos compativeis podem ser mostrados? Criar candidatos que nao existem.
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8.3 A ordenag¢ao como classificagao comercial

A ordenacgéo atribui uma precedéncia aos produtos. O valor mais baixo indica a prioridade maior: entre
dois itens ambos compativeis, o que tem ordem 1 precede o que tem ordem 2. Se o primeiro nao passar
um critério do perfil, o motor passa ao candidato compativel seguinte.

Para o Alimento seco e o Alimento tufado é normalmente proposto um Unico item para cada tipologia
escolhida. Para o Alimento Umido, pelo contrario, sdo retirados da classificagdo um ou mais produtos,
até o numero configurado e dentro dos limites dos candidatos realmente compativeis.

Tipologia Utilizacao da ordem Resultado habitual
Alimento seco Identifica o primeiro candidato compativel. Um produto.
Alimento tufado Identifica o primeiro candidato compativel. Um produto.
. —— N . Lo i t t
Alimento Umido Forma a sequéncia dos candidatos compativeis. Uf“ oumais produ os dentro do
numero configurado.

8.4 Prioridades diferentes para perfis diferentes

Uma unica ordenagao geral nao seria suficiente para representar uma estratégia comercial articulada.
Por isso, a prioridade pode ser distinta entre cdo pequeno, cdo médio, cao grande e gato. O mesmo
produto pode ocupar posig¢des diferentes nas quatro classificagdes.

Perfil Classificacao aplicada Possivel escolha comercial

Céio pequeno Ordem dedicada ao c&o pequeno. Privilegiar formatos ou linhas destinados a porte
pequeno.

Cao médio Ordem dedicada ao cado médio. Dar precedéncia a um sortimento diferente.

Favorecer produtos ou formatos adequados ao

Cao grande Ordem dedicada ao céo grande. .
perfil.

Gato Ordenacédo dedicada ao gato. Construir uma estratégia independente da canina.

A diferenciagao da ordem ndo substitui as caracteristicas configuradas do produto. Permite apenas
escolher que candidato compativel deve ser apresentado primeiro para esse perfil especifico.

8.5 A ordenagao nao é uma escolha pontual

A ordenagao deve ser considerada uma alavanca administravel ao longo do tempo. O lojista pode
altera-la inumeras vezes: ndo existe uma ordem definitiva que deva permanecer inalterada apds a
configuragao inicial.

Cadaintervencao pode acompanhar uma escolha comercial ou operacional especifica. A classificagao
pode ser revista quando muda uma promogao, uma margem, um acordo com um fornecedor, o
sortimento ou a situagao de estoque.

e impulsionar temporariamente uma linha ou uma marca entre os produtos compativeis;

e darprioridade a um item em promogao;
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e diferenciar a estratégia para cao pequeno, médio, grande e gato;

e fazerrecuar manualmente um item temporariamente indisponivel;

e repor posteriormente o produto na posigao pretendida.

8.6 Quando uma alteragao produz efeito

Avariagdo da ordem incide nas formulagdes efetuadas depois de a nova classificagcao ser salva. Nao

reescreve automaticamente uma dieta ja calculada e nao altera retroativamente uma ficha ja

produzida.

Momento

Ordem utilizada

Consequéncia

Dieta ja formulada

A que estava em vigor no momento do
célculo.

A proposta existente continua sendo o
resultado ja gerado.

Nova formulagéao

A que estiver salva no momento do novo
pedido.

A selecgao reflete a prioridade
atualizada.

Nova alteragéo

A nova classificagao substitui a anterior para
os calculos futuros.

A alavanca pode ser reutilizada sem
um limite conceitual de variagdes.

8.7 O numero de Alimentos umidos como segunda alavanca

A ordenacgéao estabelece que Alimentos Umidos compativeis vém primeiro; o nimero estabelece

quantas posigoes da classificagao podem ser utilizadas. As duas alavancas sao autbnomas e podem
ser combinadas segundo a estratégia da loja.

Intervencao

Efeito

Exemplo

Alterar apenas a ordem

Mudam os itens propostos, ndo o nimero
maximo.

Dois Alimentos Umidos trocam a
precedéncia.

Aumentar apenas o
numero

Entram compativeis adicionais segundo a
ordem existente.

De um para trés Alimentos umidos, se
disponiveis como candidatos.

Reduzir apenas o
numero

A proposta se restringe aos primeiros
candidatos.

De trés Alimentos umidos apenas
para o primeiro classificado.

Alterar ambas as
alavancas

Mudam a amplitude e a composigao da
proposta.

Nova selegao comercial global.

8.8 Gestao atual da disponibilidade

No estado atual do plugin, a formulagao nao verifica automaticamente se um produto pode ser

comprado nesse momento ou se esta presente em estoque. A compatibilidade nutricional e a

prioridade comercial ndo coincidem com a disponibilidade real do item.
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Se um produto faltar temporariamente, o lojista pode intervir manualmente na ordenacéao, fazendo-o
recuar e colocando a frente uma alternativa compativel. Quando o item voltar a estar disponivel, a
ordem pode ser novamente alterada.

Uma conexao automatica a disponibilidade e ao estoque representa uma possivel evolugao futura. Até
a sua implementacéo, o lojista deve manter a classificagdo coerente com a sua situagao operacional.

8.9 O que o lojista nao pode forgar

O valor comercial do Diet Engine depende também dos limites que preservam a coeréncia da proposta.
Nenhuma estratégia pode inserir uma tipologia ndo escolhida pelo cliente, recuperar um produto
incompativel ou transformar o numero configurado numa obrigacdo de preencher todas as posigoes.

Tentativa Por que nao é admitida Comportamento correto

Impulsionar uma tipologia . a . Atuar apenas nas tipologias
~p . polog Contradiz as Preferéncias alimentares. . P potog
néo escolhida selecionadas.

Colocar em primeiro lugar

. . A ordem néo cria compatibilidade. Selecionar o compativel seguinte.

um incompativel

Atingir a qualquer custo o , . . ~ .

, girag q O numero € um maximo, ndo uma Propor apenas os candidatos

numero de Alimentos . ~ .

L obrigagéao. admitidos.

Umidos

Usar a ordem como prova . ia Controlar e atualizar manualmente a
. - O motor néo & o estoque. o ~

de disponibilidade classificagao.

8.10 Construir uma estratégia comercial

Uma gestao eficaz parte de um catalogo configurado com precisao e procede por objetivos
mensuraveis. O lojista pode decidir que sortimento valorizar para cada perfil, estabelecer o niumero de
Alimentos umidos e verificar o resultado com animais de teste representativos.

Fase Acao Controle
1. Obietivo Definir a linha, a promogéo ou a necessidade O objetivo diz respeito a produtos
-0 operacional. realmente configurados?
- - . . Os outros portes e o gato devem
2. Classificagoes Atualizar as ordens dos perfis em causa. P 5

permanecer inalterados?

. Confirmar ou alterar o numero de Alimentos O numero corresponde a proposta
3. Amplitude L .
Uumidos. pretendida?
- ~ Entram apenas produtos compativeis e
4. Verificagao Gerar novos casos TESTE/CONTROLE. P ) P P
na ordem prevista?
~ . Promocgdbes, sortimento e estoque
5. Manutengéo Rever a escolha quando as condigbes mudam. ¢ q

continuam coerentes?

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua valida a regra especifica acabada de descrever.
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As alavancas comerciais descritas neste capitulo controlam a proposta elaborada pelo Diet Engine;
para a comparagado completa com a versao Free, consulte o Capitulo 16.

8.11 Em sintese

O poder comercial do lojista consiste em controlar as alternativas compativeis. Através das ordenagdes
distintas por perfil e do numero de Alimentos Umidos, a proposta pode ser adaptada as estratégias, as
promogdes, ao sortimento e, manualmente, as condigdes de estoque.

Estas alavancas néo sao definitivas: podem ser alteradas sempre que necessario e incidem nas
formulagoes seguintes. Continuam, porém, subordinadas as Preferéncias alimentares e a
compatibilidade, que nenhuma prioridade comercial pode ultrapassar.

8.12 A passagem para o Capitulo 9

O Capitulo 9 acompanhara a proposta até o carrinho WooCommerce: apresentagao dos alimentos
selecionados, quantidades calculadas, links para as fichas de produto e adigao dos itens a compra.
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9. Da ficha ao carrinho WooCommerce

O resultado do Pet Nutrition Pro nem sempre coincide com uma proposta comercial. O modo Free
produz a ficha do pet e o calculo da necessidade energética; o Diet Engine acrescenta a selegao dos
alimentos compativeis, as quantidades relativas aos produtos e a integragdo com o WooCommerce.

Esta distincdo deve permanecer evidente tanto para o lojista como para o cliente. A foto e aimpresséao
nao sao fungdes reservadas ao servigo: pertencem a ficha gratuita. O que nao esta presente na versao
Free é a proposta de produtos e, consequentemente, a sua representagao na impressao.

Regra central. Free: ficha, foto do pet e impressao. Diet Engine: produtos compativeis,
quantidades, impressao da proposta e carrinho WooCommerce.

9.1 A ficha como resultado de base

Aficha retine de forma legivel as informacdes informadas pelo usudrio e o resultado do célculo. E o
ponto de chegada do modo Free e continua sendo a base sobre a qual o Diet Engine, quando ativo,
constrdi a segao comercial.

Conteudo Na ficha Free Funcao
Perfil do pet Sim Resume os dados utilizados no calculo.
Foto do pet Sim, se inserida Personaliza visualmente a ficha.
Necessidade energética Sim Mostra o resultado calérico didrio.
A . Sim, como dados do -
Preferéncias alimentares Documenta as escolhas expressas pelo usuario.
percurso
Produtos e quantidades Nao Requerem o Diet Engine.

9.2 A foto do pet

O usuario pode associar uma foto ao pet. Quando presente, aimagem é mostrada na ficha e aparece
também na respectiva impressao. A fungao esta disponivel no modo Free e ndo depende da ativagao do
Diet Engine.

A foto tem uma funcéo de reconhecimento e personalizag&o: torna mais imediato associar os dados e a
necessidade a cada animal. Nao altera o calculo, as compatibilidades ou as Preferéncias alimentares.

As imagens dos produtos, quando mostradas na parte alimentar da ficha, estao, pelo contrario, ligadas
aos itens selecionados pelo Diet Engine. Nao devem ser confundidas com a foto pessoal do pet.
9.3 A impressao da ficha é uma fungao Free

O comando de impressao permite imprimir a ficha ou salva-la em PDF utilizando as fungdes do
navegador. Esta possibilidade esta disponivel mesmo sem o Diet Engine e ndo requer um servigo
externo de geragao de PDF.
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Modo O que é impresso O que nao é impresso
Free Dados da ficha, foto do pet, se presente, e Produtos recomendados, quantidades
resultado caldrico. dos produtos e percurso de compra.
. ) Ficha do pet e secéo alimentar produzida pelo Elementos que nao pertencem ao
Com o Diet Engine P ¢ P P q P
motor. resultado atual.

A apresentacao final pode variar ligeiramente em fungéo do navegador, do sistema operativo e do
destino selecionado. Antes de entregar ou arquivar o PDF, é conveniente verificar a pré-visualizagao de
impressao.

9.4 O que acrescenta o Diet Engine

Quando o servigo esta ativo, o percurso prossegue para além da ficha energética. O Diet Engine & as
Preferéncias alimentares, aplica os critérios de compatibilidade, utiliza as ordenagodes configuradas
pelo lojista e constroéi a proposta com os itens selecionados.

e um produto de Alimento seco compativel, se o Alimento seco tiver sido escolhido;

e um produto de Alimento tufado compativel, se o Alimento tufado tiver sido escolhido;
e um ou mais produtos de Alimento Umido compativeis, dentro do nimero configurado;
e asquantidades diarias coordenadas em relagdo a necessidade e a combinagéo;

e olink para as correspondentes fichas de produto WooCommerce;

e apossibilidade de transferir os itens para o carrinho.

O motor nao introduz uma tipologia excluida pelo usuario e ndo recupera um item incompativel apenas
por estar em primeiro lugar na ordenacao. A proposta comercial nasce sempre depois das preferéncias
e da compatibilidade.

9.5 Como ler a proposta de produtos

Cada produto proposto deve ser lido como parte de uma combinagao, ndo como uma ragdo completa a
somar as outras. As quantidades indicadas estao coordenadas entre si para representar a reparticao
calculada pelo motor.

Elemento Significado Atencao
Nome e imagem do Identificam o item WooCommerce Né&o substituem a verificagéo da ficha
produto selecionado. comercial.

Distingue Alimento seco, Alimento tufado e S6 aparece se tiver sido escolhida e se

Tipologia Alimento umido. existir um compativel.
. . . . . ~ N&o deve ser somada a ragoes
Quantidade diaria Indica a cota do item na combinagéo. N
completas autbnomas.
. ibili
Link do produto Abre a ficha WooCommerce. O preco e a disponibilidade dependem

do catalogo.
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9.6 Da proposta a ficha de produto

Aintegracdo com o WooCommerce permite ao cliente passar da recomendacéo para a ficha comercial
do item. Ai pode consultar a descrigdo, o formato, o prego e as demais informagdes preparadas pelo
lojista.

O Pet Nutrition Pro seleciona o item coerente com o perfil e com a estratégia configurada; o
WooCommerce mantém a responsabilidade pela apresentagdo comercial e pela compra. Por isso, as
fichas de produto devem ser completas, atualizadas e reconheciveis.

9.7 Adicao ao carrinho

Com o Diet Engine, os itens da proposta podem ser adicionados ao carrinho WooCommerce. Este
passo reduz a distancia entre recomendagéo e compra: o cliente ndo tem de procurar novamente no
catalogo os produtos acabados de identificar.

Fase Acao Resultado
. . . . O cliente vé os itens e as quantidades da
1. Proposta O Diet Engine mostra os alimentos selecionados. dieta q
. ~ - . . . Os produtos WooCommerce sao
2. Confirmacao O usuario ativa a adigédo ao carrinho. P .
transferidos.
. . . O cliente verifica os itens, as
3. Carrinho O WooCommerce aplica as suas proprias regras. . p
quantidades comerciais e o total.
. O processo regressa ao fluxo normal da
4.Compra O cliente prossegue para o checkout. loja

As quantidades nutricionais diarias e as quantidades comerciais do carrinho ndo sdo a mesma coisa:
gramas por dia e numero de embalagens respondem a perguntas diferentes. O cliente deve, portanto,
poder verificar o conteddo do carrinho antes do checkout.

9.8 Produtos ja presentes no carrinho

Se um dos itens propostos ja estiver presente no carrinho, a adigao da dieta segue o comportamento
atual escolhido para o WooCommerce: a nova quantidade comercial se soma a existente. O produto
nao é substituido e o carrinho ndo é esvaziado automaticamente.

Este comportamento preserva aquilo que o cliente ja tinha escolhido, mas torna necessario verificar o
carrinho apés a adigdo. Uma futura opgéo explicita para limpar o carrinho antes de transferir a proposta
podera ser avaliada como evolugao, sem alterar implicitamente as compras existentes.

9.9 Disponibilidade, preco e varia¢goes do catalogo

A proposta é formulada com base nos produtos configurados e ndo controla automaticamente a efetiva
disponibilidade em estoque. O preco, a possibilidade de compra e as outras condigbes comerciais
pertencem ao WooCommerce e podem mudar ao longo do tempo.
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O lojista pode hoje gerenciar manualmente uma indisponibilidade alterando as ordenacdes para as
formulagodes seguintes. Esta solucdo ndo equivale a um controle automatico de estoque; a respectiva
integracao continua sendo uma possivel implementagéao futura.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua vélida a regra especifica acabada de descrever.

Aficha e aimpressao do resultado caldrico estao disponiveis na versao Free; produtos,
quantidades coordenadas e carrinho requerem o Diet Engine. A grade completa se encontra no
Capitulo 16.

9.10 Em sintese

Aficha, a foto opcional do pet e a impressao sao fungdes disponiveis no modo Free. A versao Free
termina, porém, antes da selegdo comercial: ndo propoe produtos, nao calcula quantidades relativas
aos itens e nao pode, portanto, imprimir uma proposta que nao gerou.

O Diet Engine acrescenta produtos compativeis, quantidades coordenadas, imagens e links dos itens,
impressao da secgéo alimentar e transferéncia para o carrinho WooCommerce. O carrinho continua sob
o controle do cliente e, quando ja contém o mesmo produto, aumenta a sua quantidade sem apagar os
outros itens.
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10. Preparar o catalogo WooCommerce

O percurso descrito nos capitulos anteriores sé pode produzir uma proposta fidvel se os produtos
WooCommerce tiverem sido preparados com dados coerentes. O Pet Nutrition Pro nao interpreta
livremente titulos, descrigdes ou imagens: utiliza os campos e as categorias que o lojista associa
conscientemente a cada alimento.

A preparagao do catalogo é, portanto, uma atividade editorial e técnica. Nao serve para alterar o
funcionamento normal do WooCommerce, mas para acrescentar aos produtos as informagoes
necessarias para que o Diet Engine os possa considerar, comparar com o perfil do pet e aplicar as
ordenacgodes.

Principio operacional. Um produto pode estar normalmente publicado e disponivel para compra no
WooCommerce sem participar na dieta. S6 entra no perimetro do Pet Nutrition Pro quando € ativado
e configurado com os dados minimos exigidos.

10.1 Trés estados que nao devem ser confundidos

No trabalho sobre o catalogo, € util distinguir trés condigdes sucessivas. A presenca numa condigéo
néo garante automaticamente a seguinte.

Estado Significado Consequéncia

Produto E um item publicado ou gerenciado na Pode ser vendido mesmo sem ser

WooCommerce loja. utilizado na dieta.

Produto configurado  Esta marcado como Presente na Dietae Pode ser transmitido e avaliado pelo
possui os dados técnicos necessarios. servigo quando o Diet Engine esta

ativo.

Produto compativel Passa a comparagdao com um perfil Pode concorrer a proposta, segundo o
especifico e com as preferéncias do tipo e a ordenacdo aplicaveis.
usuario.

10.2 O comando “Presente na Dieta”

O primeiro passo consiste em ativar o campo Presente na Dieta na ficha do produto. Este comando
declara que o item deve poder participar no motor de dieta; ndo afirma que serd adequado a todos os
animais e ndo garante que sera sempre proposto.

Se o comando néo estiver ativo, o produto continua sendo um item WooCommerce normal. Se estiver
ativo, a configuracéao deve ser completada de forma coerente: tipo de alimento, valor energético e pelo
menos um destino entre cao e gato constituem os dados minimos essenciais.

10.3 A categoria técnica: Alimento seco, Alimento tufado ou Alimento umido

Cada produto destinado a dieta deve pertencer a uma Unica das trés categorias técnicas criadas pelo
plugin: Alimento seco, Alimento tufado ou Alimento Umido. O tipo de alimento utilizado pelo motor é
obtido automaticamente a partir da categoria WooCommerce associada.
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Esta classificacdo ndo é uma simples etiqueta descritiva. Determina o grupo no qual o item sera
comparado e ordenado: um Alimento seco concorre com os outros Alimentos secos, um Alimento
tufado com os outros Alimentos tufados e um Alimento Umido com os outros Alimentos umidos.

e Se o produto tiver uma tipologia clara, utilizar a categoria correspondente.
e Se um produto misto apresentar uma predominancia claramente documentavel, pode ser
classificado na categoria predominante.

e Se a classificagao continuar ambigua, é prudente deixa-lo fora da dieta.

10.4 O valor energético em kcal por 100 g

O valor energético € um dado fundamental porque permite transformar as calorias diarias em
quantidades relativas ao produto. O campo técnico exige sempre kcal por 100 gramas,
independentemente do formato em que a informagéo aparece no rétulo ou na ficha técnica.

Dado disponivel Operagao Exemplo

365 kcal/100 g - 365

3650 kcal/kg - 365

820 kcal + 400 g x 100 - 205
410 kcal por 100 g - 410

kcal/100 g Inserir diretamente o valor.
kcal/kg

kcal por embalagem

Dividir o valor por 10.
Dividir pelos gramas e multiplicar por 100.

kcal por unidade Usar o peso real da unidade em gramas.

A calculadora guiada presente na ficha do produto ajuda a normalizar formatos diferentes e adapta as
sugestoes ao perfil do mercado selecionado. O dado técnico final utilizado pelo motor continua, porém,
a ser sempre kcal por 100 g.

Para as mencgdes e as unidades mais frequentes nos sete mercados/localizagdes principais, consulte o
Apéndice A — Determinar as kcal/100 g a partir dos rétulos. O valor final usado pelo motor continua
sempre expresso em kcal por 100 g.

10.5 Configurar cao, gato e fase de vida

A secéo Produto adequado para estabelece se o alimento pode ser considerado para o céo, para o gato
ou para ambas as espécies. A ativagao geral da espécie deve depois ser acompanhada pelas faixas
efetivamente coerentes com o produto.

Para o cao, a configuragao distingue porte pequeno, médio e grande e, dentro de cada um, filhote e
adulto. O porte deve ser interpretado com referéncia ao peso em adulto, mesmo quando o produto se
destina a filhotes.

Para o gato, a configuragao distingue filhote e adulto. Estas selegdes devem seguir o rétulo, a ficha
técnica ou asindicagdes do fabricante e ndo devem ser alargadas por intuigcéo.

Destino Opg¢oes configuraveis Critério
Cao Pequeno, médio, grande; filhote e/ou Usar o destino declarado e o porte em
adulto. adulto.
Gato Filhote e/ou adulto. Ativar apenas as fases de vida
documentadas.
Ambas as Configurac¢Oes independentes paracdoe  Nao transferir automaticamente a
espécies gato. adequacdo de uma espécie para a outra.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 57



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

10.6 Intolerancias e exclusoes alimentares

As opgoes relativas a cereais, gluten, carnes vermelhas, carnes brancas e peixe indicam para que
exclusbes declaradas o produto pode ser coerente. Nao descrevem simplesmente os ingredientes
presentes: servem para estabelecer se o item pode continuar candidato quando o usuario assinala uma
determinada excluséo.

Cada selecgao deve ser sustentada pela lista de ingredientes, pela ficha técnica ou por uma alegagéo
clara do fabricante. Uma caixa ativada sem verificagdo pode gerar um falso positivo; uma caixa omitida
para um produto realmente coerente pode, pelo contrario, produzir um falso negativo.

10.7 Sensibilidades fisicas

A ficha do produto permite indicar a coeréncia com sensibilidade urinaria ou renal, gastrointestinal,
dermatolégica, esterilizagao, predisposigao para o aumento da glicemia e sensibilidade articular.
Também neste caso, a configuragao deve refletir um destino de utilizagao declarado ou um
posicionamento explicito do fabricante.

Estas opcoes tém uma fungao orientadora no percurso de selegdo. Nao constituem diagndstico, terapia
ou prescricao e nao autorizam a apresentar o Pet Nutrition Pro como substituto do médico veterinario.
Para alimentos clinicos ou veterinarios, o encaminhamento para o profissional continua sendo
necessario.

10.8 As ordenagdes: numeros visiveis, gestao a partir da vista de conjunto

Cada item mostra quatro valores de ordem: cao de porte grande, médio e pequeno e gato. A ordenagao
é crescente: um valor mais baixo atribui uma prioridade maior dentro do mesmo tipo de alimento e
apenas entre os produtos que continuaram compativeis.

Na ficha individual, estes nimeros tém sobretudo uma fungao informativa: mostram a posigao atual do
produto, mas, por si sds, ndo permitem avalia-la corretamente. Um nimero sé ganha significado se for
comparado com os dos outros itens de Alimento seco, Alimento tufado ou Alimento imido destinados

ao mesmo perfil.

As ordenagdes nao sdo um preenchimento definitivo. O lojista pode altera-las inumeras vezes para
acompanhar o sortimento, as promogoes, a estratégia comercial ou a situagéo de estoque. As
variagdes incidem nas formulagdes seguintes; os nimeros presentes na ficha do produto se atualizam
como resumo da nova posigao.

Areordenacgéao pode também ser usada para fazer recuar manualmente um item temporariamente nao
disponivel. Trata-se, porém, de uma gestao operacional: no estado atual, a formulagédo néo consulta
automaticamente o estoque do WooCommerce e nao exclui por si sé um produto esgotado.

10.9 Dados comerciais e dados da dieta

A ficha WooCommerce contém preco, imagens, descrigdo, inventario, variantes e outros dados
comerciais. A segao Pet Nutrition Pro acrescenta, pelo contrario, as informagdes necessarias para a
avaliagao alimentar. Os dois conjuntos colaboram, mas nao sao intercambiaveis.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 58



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Dados WooCommerce Dados Pet Nutrition Pro

Titulo, descri¢do e imagem Presente na Dieta e tipo de alimento
Preco e condi¢des de venda kcal por 100 g

Gestao de inventario e disponibilidade Espécies, portes e fases de vida
Variantes e embalagens Exclusdes, sensibilidades e ordenagdes

Uma boa descrigdo nao substitui os campos técnicos; do mesmo modo, uma configuragao nutricional
completa nao substitui o prego, aimagem e as informagdes necessarias a venda. A qualidade da
proposta final depende da coeréncia de ambos os niveis.

10.10 Um método pratico de preenchimento
Para reduzir erros e omissoes, convém preparar cada produto seguindo sempre a mesma ordem.

e Verificar o rétulo, os ingredientes e a ficha técnica do fabricante.

o Estabelecer se o item deve participar na dieta.

e Atribuir uma Unica categoria técnica: Alimento seco, Alimento tufado ou Alimento umido.

o Normalizar e inserir o valor energético em kcal por 100 g.

e Ativar as espécies, os portes e as fases de vida documentados.

e Preencher exclusdes e sensibilidades com critério conservador.

e Verificar as quatro ordenagdes apresentadas e gerenciar o eventual reposicionamento a partir da
tela geral.

e Salvar e verificar o produto com um perfil de TESTE e um de CONTROLE.

10.11 Exemplo visual: inserir um item de Alimento seco

O exemplo seguinte mostra a configuragao concreta de um item de Alimento seco. Os valores
selecionados servem para compreender o percurso e descrevem apenas o produto do exemplo: nao
constituem um modelo a copiar para outros alimentos. Cada caixa deve ser sempre verificada no
rotulo, na ficha técnica ou nas declaragdes do fabricante.

Passo 1 — Criar o produto e atribuir a categoria

Em Produtos, se escolhe Adicionar novo produto. O produto continua sendo um item WooCommerce
normal: titulo, descrigao, prego e imagem sao preenchidos como habitualmente.
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Figura 10.1 — Acesso a criagdo de um novo produto WooCommerce.

No painel Categorias de produto, se atribui Alimento seco. A categoria é o dado a partir do qual o Pet

Nutrition Pro obtém o tipo de alimento; por isso, deve ser Unica e coerente.

Pet Nutrition Pro

Inchudeed in dis

Figura 10.2 — Atribuicdo da categoria técnica Alimento seco.

Passo 2 — Ativar o produto e inserir a energia

Na secao Pet Nutrition Pro, se ativa Presente na Dieta. A marcacgéao habilita o item a participar na
selegcdo, mas nao o torna automaticamente compativel com todos os pets.
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— Pet Nutrition Pro

1. Product activation in the diet

Included in diet If en

ew product

Local configuration is ahweys editable. Synchronisation wit

APl connection: authorised Annual service: active

How to ebtain Valid diet catego
Marketing by the pac

man
wport/import Minedd products:
Aedia leave it outofth
Guided keal per 100 g calculator

KCalo 100 g
uging (5
el - - " . "
Label profile: United Kingdom / international English
imit Login
e Use kea thy. Divicke kezal/leg by 10, For keal per can, pouch or unit, use the caloulator with the unit weight in grams
\rempts

Figura 10.3 — Ativagdo de Presente na Dieta.

Para o produto do exemplo, o rétulo indica 380 kcal por 100 g. O valor pode ser informado diretamente;
se a fonte usar kcal/kg, klJ/kg, MJ/kg, kcal por embalagem ou outras unidades, a calculadora guiada
devolve o valor normalizado a transferir para o campo técnico.

1, Produet activation in the diet

Figura 10.4 — Insercdo direta de 380 kcal/100 g e utiliza¢éo da calculadora guiada.

Passo 3 — Definir espécies, portes e fases de vida

No exemplo, o produto é ativado para o cao e declarado adequado a caes pequenos, médios e grandes,
tanto filhotes como adultos. Esta amplitude s6 é correta se for documentada pelo fabricante.
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2. Product suitable for Dog / Cat

Dog cat

Deg

SMALL SIZE MEDIUM SIZE LARGE SIZE

3. Intalerances / food exclusions

Figura 10.5 — Configuragdo do exemplo para todos os portes e fases de vida do céo.

O mesmo item é ativado também para o gato, filhote e adulto. A adequacgao para o cdo nunca deve ser
transferida automaticamente para o gato: as duas configuragdes sao independentes.

2 Product suitsble foo g £ Ext

Figura 10.6 — Configurag¢do independente do exemplo para gato filhote e adulto.

Passo 4 — Preencher exclusoes e sensibilidades

No produto do exemplo estdo selecionadas as compatibilidades com exclusao de cereais, gluten,
carnes vermelhas e carnes brancas; o peixe fica por selecionar. Entre as sensibilidades estao
selecionadas a urinaria/renal, a gastrointestinal, a dermatoldgica, a esterilizagao e a predisposig¢ao para
o aumento da glicemia; a sensibilidade articular fica por selecionar.

3. Imtolerances [ foed exclusions

4, Physical sensitivities

Practieal rule: if the manufacturer doss not dhearly communicate 3 use case of faature consistant with the sensitivity, leave the option undhacked. For dinical or veterinary products. sbways refier to 3 veterinarian.

Figura 10.7 — Exclusées e sensibilidades definidas no produto de exemplo.
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Passo 5 — Ler as ordenagGes sem as alterar isoladamente

No fundo da ficha aparecem as posi¢des atuais para cao grande, médio, pequeno e gato. Sdo uma
anotacao visual util para saber como o item estéa posicionado nesse momento; ndo sao, porém, o local
correto para decidir o reposicionamento.

5. Product ordering / priority

Ordering is ascending: 1 has higher priority than 2. For Secco and Soffiato, nomally ane anchor product is selected; for Umido, multiple products may be suggested based on the number configured in settings.

Large dog ordering ‘ ‘
Medium dog ordering ‘ ‘
Small dog ordering ‘ ‘

]

Figura 10.8 — As quatro ordenagbes apresentadas na ficha do produto.

Para alterar a prioridade, se abre a tela geral de ordenag&o, se compara o produto com todos os outros
itens da mesma tipologia e se efetua ai o reposicionamento. Regressando a ficha, os nimeros permitem
reconhecer a posi¢ao resultante, mas a decisdo comercial nasce sempre da visdo de conjunto.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo
continua valida a regra especifica acabada de descrever.

Os dados do catalogo podem ser preparados também na versao Free, mas sao utilizados na
proposta comercial quando o Diet Engine esta ativo. Consulte o Capitulo 16.

10.12 Em sintese

o Umitem WooCommerce nao entra automaticamente na dieta.

e Presente na Dieta ativa o produto, mas nao garante a sua compatibilidade.

o (Categoria técnica, kcal/100 g e pelo menos uma espécie sdo dados essenciais.

e Portes, fases de vida, exclusdes e sensibilidades devem ser documentados; a disponibilidade em
estoque, pelo contrario, ndo é controlada automaticamente.

e Os numeros das ordenagoes sao visiveis na ficha, mas o reposicionamento é executado a partir

datela geral, comparando todos os itens.
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11. Configurar as ordenagoes dos produtos

No Capitulo 10, os quatro numeros visiveis na ficha do produto foram apresentados como um resumo
da posigao atual. Para lhes atribuir um significado real €, porém, necessario observar toda a
classificagdo: um valor isolado ndo diz que itens o precedem, quais o seguem nem para que tipologia
ou grupo animal é valido.

Atela geral Sort diet products reune os produtos pertencentes ao mesmo tipo de alimento e ao mesmo
grupo animal. Aqui o lojista pode compara-los, arrasta-los para a sequéncia pretendida e salvar a nova
ordem.

Principio operacional. A ordenacéo é crescente: a posicdo 1 precede a 2, a 2 precede a 3. Entre
produtos igualmente compativeis, a posicdo mais baixa possui a prioridade maior.

11.1 O que representa uma classificagao

Nao existe uma Unica ordem valida para todo o catalogo. Cada classificacao nasce do cruzamento de
duas escolhas: tipo de alimento e grupo animal. O Alimento seco, o Alimento tufado e o Alimento umido
permanecem separados; também cao grande, médio, pequeno e gato possuem listas distintas.

Dimensao Alternativas Consequéncia

Tipo de alimento Alimento seco, Alimento tufado, = O produto é comparado apenas com itens do
Alimento Umido mesmo tipo.

Grupo animal C3o grande, médio, pequeno, A prioridade pode mudar segundo o perfil.
gato

Posicdo 1,2,3.. O numero crescente estabelece a precedéncia

entre candidatos compativeis.

O mesmo item pode, portanto, ter uma posigao para o cao grande e outra para o gato. Os nimeros
mostrados na ficha do produto resumem precisamente estas classificagdes distintas.

11.2 Prioridade nao significa compatibilidade

Colocar um produto em primeiro lugar ndo o torna adequado a todos os pets. O Diet Engine aplica
primeiro as Preferéncias alimentares e os critérios de compatibilidade; s6 entre os itens que
continuaram admitidos utiliza a ordenagéao para estabelecer qual propor primeiro.

Para o Alimento seco e o Alimento tufado € normalmente escolhido um Unico item da tipologia pedida.
Para o Alimento iUmido, a ordem estabelece a sequéncia dos candidatos, enquanto o Numero de Itens
de Alimento iUmido determina quantas posi¢coes podem ser utilizadas.

11.3 Ler a tela geral

Elemento Fungao A reter
Filtros Escolhem a tipologia e o grupo animal. Cada mudanca exige aplicar novamente
os filtros.
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Elemento

Posicao

Produto

kcal/100 g

ID

Save ordering

Fungao

Mostra a classificacdo que sera atribuida.
Identifica o titulo e o destino do item.

Ajuda a reconhecer e controlar o produto.

Identificador WooCommerce.

Confirma a nova ordem.
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A reter

1 é a prioridade mais alta.

A comparacdo deve ser feita no
conjunto, ndo a partir da ficha
individual.

N&o determina a precedéncia
comercial.

E util quando existem titulos
semelhantes.

Sem salvar, a deslocagdo ndo é
definitiva.

11.4 Exemplo visual: levar um Alimento seco da posi¢ao 3 para a posi¢ao 1

No exemplo € alterada a classificagado dos produtos de Alimento seco destinados ao cao de porte
grande. O item Highland Lamb Maxi Dry parte da posi¢ao 3 e é levado para o topo. A operagao nao altera
as kcal, a compatibilidade ou os dados da ficha: altera apenas a prioridade comercial para esta

classificagao especifica.

Passo 1 — Abrir a pagina das ordenagdes

No menu de administragcao do WordPress, se abre Pet Nutrition Pro e se escolhe Sort diet products. A
alteracao nao é efetuada a partir da ficha do item individual, porque ai falta a visdo de conjunto

necessaria para comparar as posigoes.
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Figura 11.1 — Acesso a tela geral Sort diet products.

Passo 2 — Selecionar o tipo e o grupo animal

Seleciona-se Dry como tipo de alimento e Large dog como grupo animal. O botao Apply filters and show

products carrega exclusivamente a classificacao correspondente. Alterar um dos dois filtros significa

trabalhar numa lista diferente.
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B Dashboard Sort diet products

Pasts

Ordering is ascending: value 1 comes befo

B Media

.
M FPages
W Comments

= C

Weotommere 1. Choose the faod type 2. Choose the animal group
B Products O oy O puffed QO wet © Large dog O Medium dog O smalldeg O cat
[§] Payments
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Apply filters and shaw products

) Marketing
@ Export/impont Selection changed. Apply the filters to load the products.

Media

Jr——

= Limit Login
= Attempts

Tools
B settings

[&] Pet Nutrition Pro

Sort diet products

WPvivid Backup

@ collapse Menu

Figura 11.2 — Sele¢do de Alimento seco e cdo grande e, em seguida, aplicagdo dos filtros.

Passo 3 — Observar a ordem de partida

Depois da aplicagao dos filtros, aparece a lista completa. Highland Lamb Maxi Dry ocupa a posicéao 3;
acima dele se encontram product-test e SECCO-TEST. As colunas kcal/100 g e ID ajudam a distinguir os
itens, mas a prioridade resulta exclusivamente da sua posig¢ao na classificagao.
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Figura 11.3 — Highland Lamb Maxi Dry na posi¢do inicial 3.

Passo 4 — Arrastar o produto e salvar

Usando a alga a esquerda da linha, Highland Lamb Maxi Dry é arrastado da posigéao 3 para a posigéao 1.
Os outros produtos deslizam automaticamente para as posigoes seguintes: ndo é necessario atribuir
manualmente cada numero.

A deslocacao visivel prepara a nova sequéncia. Para a tornar efetiva, é necessario clicar em Save
ordering. S6 depois de salva a classificagao é registrada e os valores de resumo nas fichas de produto
podem refletir a nova ordem.
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Figura 11.4 — O produto arrastado para a posi¢éo 1; o passo seguinte é salvar a nova ordenagdo.

11.5 O que muda e o que permanece inalterado

Aspecto Apos a reordenagao

Prioridade Alimento seco / cdo  Highland Lamb Maxi Dry passa a frente dos outros candidatos

grande compativeis.

Outros grupos animais Permanecem inalterados enquanto nao forem alterados nas
respectivas classificagbes.

Alimento tufado e Alimento Permanecem inalterados porque pertencem a listas distintas.

umido

Compatibilidade N3o muda: continua dependendo dos dados do produto e do perfil.

kcal/100 g Ndo muda e ndo decide a posicdo comercial.

Dietas ja geradas N3o sdo reescritas; a nova ordem atua nas formulagGes seguintes.

11.6 A ordenag¢ao como alavanca continua

A classificagdo nao é uma escolha pontual. Pode ser alterada inUmeras vezes para acompanhar
promogdes, margens, acordos comerciais, mudancgas de sortimento ou prioridades diferentes entre
cao pequeno, médio, grande e gato.
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e colocar afrente um item ou uma linha a valorizar;

e diferenciar as prioridades segundo o porte do céo;

e gerenciar uma estratégia dedicada ao gato;

e fazerrecuar temporariamente um produto nao disponivel;

e repor a posigao anterior quando as condigdées mudam.
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Cada alteracao deve ser salva e depois verificada com uma nova formulagao. A ordem utilizada numa

ficha ja produzida continua sendo a que estava em vigor no momento do célculo.

11.7 Disponibilidade e estoque: gestao manual atual

No estado atual, a formulagéo néo verifica automaticamente a disponibilidade do produto no catalogo

nem o estoque do WooCommerce. Se o primeiro item estiver temporariamente ausente, o lojista pode

fazé-lo recuar manualmente na classificagéo e fazer avangar uma alternativa.

11.8 Erros a evitar

Erro

Alterar o grupo errado
Esquecer Save ordering

Confundir posicao e kcal

Acreditar que o primeiro
é sempre proposto

Usar a ficha individual
para avaliar a ordem

Consequéncia

A estratégia pretendida ndo muda.

A deslocagdo nao é registrada.

Atribui-se a energia um papel
comercial que esta ndo possui.
Ignora-se a compatibilidade.

Falta a comparagdao com os outros
itens.

Correcao

Verificar o tipo e 0 grupo no resumo.
Salvar antes de sair ou de mudar de
filtro.

Ler a posi¢cdo como Unica prioridade.

Verificar a entrada do candidato
seguinte.
Intervir a partir da classificagao geral.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo

continua valida a regra especifica acabada de descrever.

As ordenagbes podem ser preparadas no catalogo e se tornam operacionais na selegcao com o Diet

Engine. Acomparagédo completa se encontra no Capitulo 16.

11.9 Em sintese

e Afichaindividual mostra os nimeros; a tela geral lhes atribui significado.

e (Cada classificagdo combina um tipo de alimento e um grupo animal.

e Aposicao 1tem a prioridade maior, mas apenas entre produtos compativeis.

e O arraste tem de ser confirmado com Save ordering.

e Aordem pode ser alterada inumeras vezes e atua nas formulagoes seguintes.

o Adisponibilidade é hoje gerenciada manualmente; ndo existe um controle automatico de

estoque.
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12. Configurar o numero de Alimentos umidos

No Capitulo 11 configuramos a prioridade dos produtos. Para o Alimento seco e o Alimento tufado, a
proposta utiliza normalmente um Unico item compativel; para o Alimento iumido, o lojista dispoe, pelo
contréario, de uma segunda alavanca: pode estabelecer quantos itens de Alimento Umido incluir na
proposta.

A configuragcao Numero de Itens de Alimento umido nao escolhe diretamente os produtos. Define a
amplitude maxima da proposta; o Diet Engine preenche as posigdes disponiveis seguindo a ordenagéao
dos Alimentos Umidos e respeitando sempre o perfil do pet.

Principio operacional. O numero estabelece quantos Alimentos Umidos podem ser propostos; a
ordenacgéo estabelece que Alimentos Umidos compativeis sdo considerados primeiro.

12.1 Duas alavancas diferentes e complementares

Alavanca Pergunta a que responde Efeito

Numero de Alimentos Quantos itens propor? Define o limite maximo da se¢do de

umidos Alimento Umido.

Ordenacgdo dos Alimentos Que itens propor primeiro? Estabelece a sequéncia dos candidatos

umidos compativeis.

Compatibilidade Que itens sdo adequados ao pet?  Exclui os produtos ndo coerentes com o
perfil.

As trés decisdes nao devem ser confundidas. Aumentar o numero nao altera a classificagao; alterar a
classificagdo nao aumenta o numero; nenhuma das duas operagdes pode tornar compativel um
produto que ndo o é.

12.2 Onde fica a configuracao

No menu do WordPress, abre-se Pet Nutrition Pro. Na parte inferior da pagina de configuragdes fica o
campo Number of wet food products, correspondente a NUumero de ltens de Alimento umido na
interface em portugués. O valor pode ser alterado com o seletor numeérico e confirmado por meio de
Save Changes.
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Figura 12.1 — O campo Number of wet food products na pdgina principal do Pet Nutrition Pro. O numero de versdo foi omitido

da imagem porque ndo é relevante para o procedimento.

12.3 Como o valor é utilizado

Quando o usuario inclui o Alimento Umido nas Preferéncias alimentares, o Diet Engine consulta a

classificagéo apropriada e procede de cima para baixo. Cada produto compativel ocupa uma posigao

disponivel, até ser atingido o numero configurado ou até se esgotarem os candidatos admitidos.

Valor configurado

1

Trés ou mais

Trés ou mais

Quatro ou mais

Apenas dois

Candidatos compativeis disponiveis

Resultado maximo

O primeiro Alimento umido compativel
da classificacgdo.

Os dois primeiros Alimentos Umidos
compativeis.

Os quatro primeiros Alimentos Umidos
compativeis.

Dois Alimentos Umidos: o sistema ndo
forga outros itens.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 72



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

12.4 Exemplo operacional com o valor 4

Na tela ilustrada, o lojista define o valor 4. Depois de salvo, uma nova formulagéo que inclua o Alimento
Umido podera incluir até quatro itens de Alimento Umido. O sistema procura-los-a na classificagao
relativa ao grupo animal do pet e ignorara todos os candidatos incompativeis.

Passo Operagao Resultado
Abrir o Pet Nutrition Pro. E apresentada a pagina de configuracdes.
Rolar até Number of wet food products. Identifica-se o valor atualmente
configurado.
3 Definir 4. Prepara-se uma proposta de Alimento
umido com um maximo de quatro itens.
Clicar em Save Changes. O novo limite é registrado.
5 Gerar uma nova dieta com Alimento Umido O Diet Engine aplica o numero, a
selecionado. ordenacdo e a compatibilidade.

Este valor ndo significa quatro ragdes completas a somar. Os itens fazem parte de uma uUnica proposta
coordenada: as quantidades mostradas devem ser lidas no quadro global da dieta formulada.

12.5 Quando o usuario nao escolhe o Alimento umido

O numero configurado s6 entra em jogo se as Preferéncias alimentares incluirem o Alimento umido. Se
o usuario escolher exclusivamente Alimento seco, exclusivamente Alimento tufado ou uma
combinagéo que nao inclua o Alimento umido, o valor permanece memorizado mas nao produz
qualquer efeito na formulacéao.

12.6 Efeito das alteragoes

O lojista pode alterar o numero de Alimentos Umidos ao longo do tempo, por exemplo para alargar uma
selecgao, reduzir uma proposta excessivamente dispersa ou adapta-la a uma estratégia comercial
diferente. Avariagdo afeta as formulagoes seguintes e nao reescreve as fichas ja geradas.

e reduzir o valor para apresentar uma escolha mais essencial;

e aumenta-lo para mostrar mais alternativas compativeis;

e coordenar o numero com a amplitude real do catalogo de Alimento umido;

o verificar, apds cada alteragéo, que a ordem dos Alimentos Umidos continua coerente.

12.7 Disponibilidade e estoque

O numero de Alimentos Umidos ndo verifica o estoque e nao garante que todos os itens propostos
estejam imediatamente disponiveis. No estado atual, a disponibilidade deve ser gerenciada
manualmente através das classificagdes e da administragdo normal do catalogo.

Se um Alimento Umido prioritario estiver temporariamente indisponivel, o lojista pode fazé-lo recuar na
tela Sort diet products. O aumento do nimero nao deve ser utilizado como substituto da gestao de

estoque.
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12.8 Erros a evitar

Erro

Esquecer Save Changes
Confundir nimero e
ordem

Tratar o valor como
obrigacao

Somar ra¢oes completas

Ignorar as preferéncias

Consequéncia

O novo valor ndo é registrado.
Espera-se que o valor escolha
produtos especificos.

Presume-se que o sistema preenche
sempre todas as posi¢oes.
Interpreta-se mal a proposta
coordenada.

Pensa-se que o Alimento umido é
sempre acrescentado.

PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Corregao

Salvar antes de sair da pagina.
Gerir a prioridade na tela das
ordenacdes.

Considera-lo um maximo
subordinado a compatibilidade.

Ler em conjunto as quantidades e a
necessidade total.

Verificar que o usuario escolheu a
tipologia.

Para o procedimento completo de verificagdo, se remete para o Capitulo 15. Neste capitulo

continua valida a regra especifica acabada de descrever.

O numero de Alimentos umidos € uma configuracao da proposta Diet Engine. Para o quadro

completo das funcoes, se remete para o Capitulo 16.

12.9 Em sintese

e O numero define o maximo de Alimentos Umidos que podem ser propostos.

e Aordenacgao estabelece que candidatos compativeis vém primeiro.

e Se os produtos compativeis forem menos do que o valor, a proposta fica mais curta.

e A configuragao s6 atua quando o usuario escolhe o Alimento umido.

e Aalteracao deve ser salva e vale para as formulagdes seguintes.

o Aversao Free ndo propde nem imprime produtos; a aplicacéo pertence ao Diet Engine.
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13. Do preenchimento ao carrinho

Este capitulo reconstitui uma formulagao completa executada no site de demonstragao. Todos os
passos pertencem ao mesmo caso: o cdo Argo, os dados informados, a necessidade calculada, os
produtos realmente devolvidos pelo Diet Engine, a ficha salva em PDF e a transferéncia dos itens para o
carrinho WooCommerce.

O que o caso demonstra. A ordenacéao atribui precedéncia apenas entre produtos compativeis. Um
produto colocado antes pode ser descartado; o motor continua, entao, ao longo da classificagao até
o primeiro candidato admitido.

13.1 O perfil do Argo

Parametro Valor

Animal e porte Cado grande

Nome Argo

Sexo Macho

Idade 4 anos e 0 meses

Peso 38 kg

Condigao corporal Peso normal

Atividade Passeia de 1 a 2 horas por dia
Esterilizado Nao

ExclusGes alimentares Nenhuma

Sensibilidade declarada Sensibilidade articular
Preferéncias Alimento seco e Alimento Umido

O perfil é propositalmente simples mas seletivo: o Argo € um adulto de porte grande sem exclusdes
alimentares; a sensibilidade articular permite, por sua vez, verificar que a compatibilidade prevalece
sobre a simples posi¢cao comercial.

13.2 Preencher os dados de identificagcao

Selecionam-se Cao, Macho e Cao grande e, em seguida, se inserem 0 nome, o peso e a idade. O guia de
porte recorda que, acima de 26 kg, o cao pertence ao grupo Grande: o peso de 38 kg é, portanto,
coerente com a escolha.
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Create an indicative nutritional sheet for your pet

Fill in the main data. The system estimates daily calorie needs and, with an active service, can suggest compatible products.

Veterinary note: Pet Nutrition Pro is an informational tool to support food product selection. It does not replace diagnosis, prescription, or

evaluation by a veterinarian.

dentify your pet

Choose species, sex, name, age, and weight.

Male ®

Your pet is Sex
Dog ®
Size Mame
Large dog bt Argo

Dog size guide

Required data

Female O

Weight in kg

Choose the size based on adult weight. For puppies, use the expected adult weight whenever possible.

Animal Adult weight
Dog Uptollkg
Dog From 11.1 kg to 26 kg
Dog Cver 26 kg
Years Months
4 1]

Small

Medium

Large

Figura 13.1 — Dados de identificagdo do Argo: cdo grande, macho, 38 kg, 4 anos.

13.3 Completar condigdes, sensibilidades e preferéncias

A condigao corporal é Peso normal e a atividade se situa entre uma e duas horas de passeio por dia.
Nao sao selecionadas intolerancias nem exclusoes. Nas sensibilidades é indicada apenas a
sensibilidade articular; nas preferéncias se pedem Alimento seco e Alimento umido. A foto é opcional e
serve exclusivamente para a ficha imprimivel: é redimensionada pelo navegador, nao é salva no site e

nao é enviada ao servigo remoto.
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Dog details
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Dog
Fill in body condition, activity, and, only for females, pregnancy/nursing
Eody condition Daily activity
MNormal weight hd Walks 1to 2 hours per day hd
Dog body condition guide
Use this guide only as a visual aid to choose the option closest to the dog's real condition.
ht veight O =ight

* Ribs, pelvis, or spine very visible. * Ribs palpable but not too visible. = Ribs difficult to feel.

= Little fat detectable by touch. * Waist distinguishable from above. = Waist slightly visible or absent.

* Very marked waist seen from above. = Abdomen slightly tucked when = Fatdeposits on chest, back, or

seen from the side. abdomen.
Veterinary note: this indication is for guidance only and does not replace evaluation by a veterinarian, especially in the presence of
disease, weight loss, marked overweight, pregnancy, nursing, or special conditions.
ntalerances [ food exclusions Optional
Select only foods oringredients that you want to exclude or avoid. This choice has no diagnostic value.

Grains [ Gluten [ Red meats [ White meats [ Fish []
Physical sensitivities Optional
Indicate any declared sensitivities or sterilization. These are guidance-only details and do not replace a veterinary
diagnaosis.

Predisposition to
Urinaryfrenal Gastrointestinal Skinfd lagi - -
sensitivity U sensitivity O alsensitivity Sterilized [] '““gﬁ::""‘" ]

Joint sensitivity

Food preferences

Choose at least one food type to includa in the diet.

Dry Puffed [] Wet

Pet photo

At least one choice

Optional

Opticnal: it is used only in the printable sheet, is not saved on the site, and is not sent to the diet APls.

Choose a photo

Sceglifile | cane-di-razza.webp

The photo is resized by the browser and used only to generate this sheet. It is not saved on the site and is

Create my pet nutritional sheet

not sent to the remote service.

Figura 13.2 — Segunda parte do formuldrio: sensibilidade articular, preferéncias Alimento seco + Alimento umido e foto

opcional.

13.4 Gerar e ler a ficha

Clicando em Create my pet nutritional sheet, o sistema calcula para o Argo uma necessidade indicativa
de 1515 kcal por dia. A primeira parte da ficha resume todos os dados informados e permite um

controle imediato antes de interpretar a proposta alimentar.
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Argo

Summary of daily calorie needs.

Identification details

NAME
Argo
Male

WEIGHT

38kg

DAILY ACTIVITY

Walks 1 to 2 hours per day

PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

1,515

kcal [ day

ANIMAL

Large dog

AGE

4 years and 0 months

BODY CONDITION

Normal weight

PREGNANCY [ NURSING

Not applicable

Food exclusions

No food exclusions selected

Reported sensitivities

Joint sensitivity

Food preferences

Dry Wet

To create the PDF, choose “Save as PDF” in the browser print window. Print | Save PDF

Figura 13.3 — Ficha do Argo: foto, dados de identificagdo e necessidade de 1515 kcal por dia.

13.5 Compatibilidade e ordenag¢ao no resultado real

Na classificacao dos Alimentos secos para cao grande, product-test estava colocado antes dos outros
itens. Nao estando configurado como compativel com a sensibilidade articular, é descartado. O motor
continua ao longo da classificagao e seleciona SECCO-TEST, que é o candidato compativel seguinte na
ordem efetivamente salva.

Candidato de Alimento

Leitura do caso Resultado
seco
product-test Precede na ordenag¢do, mas nao passa a Excluido
sensibilidade articular.
SECCO-TEST Segue na ordenacgdo e esta configurado como Selecionado

compativel.

Highland Lamb Maxi Dry Sé poderia ser avaliado depois dos candidatos N3o alcangado

compativeis que o precedem.
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Se se pretender construir mais tarde um exemplo publico com Highland Lamb Maxi Dry, é necessario
fazer recuar SECCO-TEST na classificagao ou desativar temporariamente Presente na Dieta. Nao é

correto atribuir a este caso um resultado diferente do documentado.

13.6 Os produtos recomendados

A segdo Recommended products propde um Unico Alimento seco e quatro Alimentos umidos, em
coeréncia com as preferéncias do Argo e com o limite Nimero de ltens de Alimento umido definido
como 4. Os Alimentos Umidos aparecem seguindo a sua classificagcdo ap6és a aplicacao dos filtros de

compatibilidade.

Tipologia

Alimento seco

Alimento imido 1
Alimento umido 2
Alimento umido 3
Alimento umido 4

Produto proposto

SECCO-TEST

Ocean Tuna Garden Wet
Tender Lamb Rice Wet
Rabbit Garden Wet
Venison Garden Maxi Wet
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Recommended products

Dry Food

[ “'  SECCOTEST
Chicken g

\ Dry Food i

y Goto product

Ocean Tuna Garden Wet

Go to product

Tender Lamb Rice Wet

Go to product

Rabbit Garden Wet

Go to product

Venison Garden Maxi Wet

Go to product

Figura 13.4 — Lista real dos produtos recomendados: um Alimento seco e quatro Alimentos umidos.

13.7 Quantidades diarias coordenadas

A reparticao calculada indica 409 g por dia de Alimento seco e 172 g por dia de Alimento umido. O valor
do Alimento Umido é a quantidade diaria relativa a tipologia na proposta coordenada: ndo deve ser
multiplicado por quatro e ndo representa quatro ragbes completas a somar.

Tipologia Quantidade diaria
Alimento seco 409 g/dia
Alimento tufado N3o selecionado
Alimento imido 172 g/dia
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How to split the daily meal

Daily quantities calculated by the remote Pet Nutrition Pro service based on the recommended products.

Dry Food 409 g/day
Puffed Food g/day
Wet Food 172 g/day

Add all recommended products to the WooCommerce cart to complete the orde Add all products to cart

Figura 13.5 — Reparticdo didria e botdo Add all products to cart.

13.8 Imprimir ou salvar a ficha em PDF

O botao Print/ Save PDF abre a janela de impressao do navegador. Escolhendo Salvar como PDF, se
obtém uma ficha de trés paginas que conserva a foto, a necessidade, os dados do pet, as
sensibilidades, as preferéncias, os produtos e a reparticao diaria. A apresentagao depende do
navegador e do sistema de impresséo utilizado.
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PET NUTRITION PRO NUTRITION SHEET

Argo

Summary of daily calorie needs.

1,515

kcal / day

Identification details

NAME ANIMAL

Argo Large dog

SEX AGE

Male 4 years and 0 months
WEIGHT BODY CONDITION

38 kg Normal weight

DAILY AGTIVITY PREGNANCY / NURSING
Walks 1 to 2 hours per day Not applicable

Figura 13.6 — PDF, pdgina 1: foto, necessidade e dados de identificagdo.
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Food exclusions

No food exclusions selected

Reported sensitivities

Joint sensitivity

Food preferences

Dry Wet

Recommended products

Dry Food

SECCO-TEST

Ocean Tuna Garden
Wet

Tender Lamb Rice Wet

PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Figura 13.7 — PDF, pdgina 2: sensibilidades, preferéncias e primeira parte dos produtos.
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Rabbit Garden Wet

Venison Garden Maxi
Wet

How to split the daily meal

Daily quantities calculated by the remote Pet Nutrition Pro service based on the recommended products.

Dry Food 409 glday

Wet Food 172 g/day

Figura 13.8 — PDF, pdgina 3: ultimos Alimentos umidos e quantidades didrias.

13.9 Transferir os produtos para o carrinho

Clicando em Add all products to cart, o WooCommerce recebe todos os itens recomendados. No caso
do Argo, sédo inseridos SECCO-TEST e os quatro Alimentos iUmidos. Este passo evita abrir e adicionar

manualmente cada ficha de produto.
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petdiet ms-sqlit/carrello

e O 1 B0 + New & EditPage DeleteCache LLAR

Carrello

g

Estimated total 111,60 €

Pr heck

o0y

Figura 13.9 — Carrinho WooCommerce apds a transferéncia: cinco produtos, cada um com quantidade comercial inicial igual a
1.

O carrinho mostra precos e quantidades comerciais. Nao converte automaticamente os 409 ge os 172
g nas embalagens necessarias para um determinado periodo. Além disso, ndo € esvaziado antes da
operacgao: se um item ja estava presente, a sua quantidade pode ser aumentada.

13.10 O que o caso demonstrou

o O perfildo Argo produz uma necessidade indicativa de 1515 kcal por dia.

e Asensibilidade articular exclui product-test apesar da sua prioridade.

e SECCO-TEST é escolhido porque é o Alimento seco compativel seguinte na ordenagao salva.

o O limite de quatro Alimentos Umidos produz quatro candidatos compativeis na ordem prevista.

e A quantidade didria estd coordenada entre tipologias e ndao deve ser multiplicada pelo nimero de
itens.

e Aficha pode serimpressa ou salva em PDF com a foto opcional.

o O botao dedicado transfere todos os produtos recomendados para o carrinho WooCommerce.
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14. Do perfil do gato a proposta alimentar

Depois do caso canino do Argo, este capitulo acompanha uma formulagado completa para o gato. O
percurso diz sempre respeito a mesma gata: a Mia. Os dados informados, a necessidade calculada, os
produtos recomendados e o carrinho pertencem a um Unico resultado real obtido no site de
demonstragéo.

Um caso complementar. O Argo mostrava que a compatibilidade pode descartar um produto
prioritario. A Mia mostra o comportamento oposto: quando o primeiro produto passa todos os filtros,
é selecionado no respeito da ordenacéo dedicada ao gato.

14.1 O perfil da Mia

Parametro Valor

Animal Gato

Nome Mia

Sexo Fémea

Idade 6 anos e 0 meses

Peso 4,5 kg

Fase de vida Adulta, ndo idosa

Condigao corporal Peso normal

Esterilizada Sim

Gestagdo/lactagdo N3o gestante e ndo em lactagao
ExclusGes alimentares Nenhuma

Outras sensibilidades Nenhuma

Preferéncias Alimento seco e Alimento Umido

O perfil coloca em primeiro plano uma varidvel especifica muito comum no gato adulto: a esterilizagao.
Nao sao, pelo contrario, declaradas intolerancias, exclusdes ou outras sensibilidades, pelo que é
possivel observar sem filtros adicionais a aplicagdo da ordenacgao felina.

14.2 Inserir os dados de identificacao

No formulario se selecionam Gato e Fémea e, em seguida, se inserem o0 nome, o peso e a idade. A Mia
pesa exatamente 4,5 kg: o guia visivel no formulario coloca até 4,5 kg no porte médio e acima de 4,5 kg
no porte grande. A escolha apresentada é, portanto, coerente com o limite indicado.
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Create an indicative nutritional sheet for your pet

Fill in the main data. The system estimates daily calorie needs and, with an active service, can suggest compatible products.

Veterinary note: Pet Nutrition Pro is an informational tool to support food product selection. It does not replace diagnosis, prescription, or
evaluation by a veterinarian.

Identify your pet Required data

Choose species, sex, name, age, and weight.

Your petis Sex
Dog O Cat @ Male O Female @
Size Name Weight in kg
Cat v Mia 4.5

Cat size guide

Choose the size based on adult weight. If the cat is a kitten, use the expected adult weight whenever possible.

Animal Adult weight Size
Cat Upto4.5kg Medium
Cat Over 4.5 kg Large
Years Months
6 0

Figura 14.1 — Dados de identificacdo da Mia: gata, fémea, 4,5 kg, 6 anos.

14.3 Condicao, esterilizagao e preferéncias

A Mia néo é indicada como idosa, tem uma condigédo corporal normal e nao esta gestante nem em
lactacdo. Nao se selecionam exclusdes alimentares. Entre as sensibilidades é ativada apenas
Esterilizada; nas preferéncias se escolhem Alimento seco e Alimento Umido. A foto opcional serd usada
na ficha imprimivel, mas nao sera salva no site nem transmitida ao servigo remoto.
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Cat details Cat
Indicate whether the cat is a senior; enter body condition and, for females only, pregnancy/nursing.

Is the cat a senior? [ Body condition Pregnancy or nursing

Normal weight A Mot pregnant or nursing w

Cat body condition guide

Use this guide only as a visual aid to choose the option closest to the cat's real condition.

V] weight Normal weight Overweight

* Ribs, spine, or pelvis very visible. * Ribs palpable but not evident. * Ribs difficult to feel.

* Little fat detectable by touch. * Waist visible but not marked. * Waist not very visible.

* Very narrow waist seen from above. * Balanced body profile. * Fataccumulation on abdomen or

back.
Veterinary note: this indication is for guidance only and does not replace evaluation by a veterinarian, especially in the presence of

disease, weight loss, marked overweight, pregnancy, nursing, or special conditions.

ntalerances / food exclusions Optional

Select only foods or ingredients that you want to exclude or avoid. This choice has no diagnostic value.

Grains [ Gluten [ Red meats [ White meats [ Fish [

Physical sensitivit

es Optional
Indicate any declared sensitivities or sterilization. These are guidance-only details and do not replace a veterinary

diagnosis.
: . 1 ' : Predisposition to
Urinary/renal Gastrointestinal Skin/dermatologic — c
sensitivity sensitivy alsensitivity S '"‘:Ti:;;“’"“ 0
Joint sensitivity [
Foad preferences At least one choice

Choose at least one food type to include in the diet

Dry Puffed [ Wet

Pet photo Optional
Optional: it is used only in the printable sheet, is not saved on the site, and is not sent to the diet APIs,

Choose a photo

Sceqli file | razza-gatto-european-shorthair jpg

The photo is resized by the browser and used only to generate this sheet. It is not saved on the site and is

not sent to the remote service.
Create my pet nutritional sheet

Figura 14.2 — Segunda parte do formuldrio: esterilizagéo, preferéncias Alimento seco + Alimento umido e foto opcional.

14.4 A necessidade calodrica calculada

Clicando em Create my pet nutritional sheet, o sistema gera a ficha da Mia e estima uma necessidade
indicativa de 184 kcal por dia. A primeira parte resume a foto, o nome, o sexo, a idade, o peso, a
condigao corporal, o estado reprodutivo, a auséncia de exclusdes, a esterilizagao e as preferéncias
alimentares.
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PET NUTRITION PRO NUTRITION SHEET

keal [ da
Summary of daily calorie needs. raay

Identification details

NAME ANIMAL

Mia Cat

SEX AGE

Female 6 years and 0 months
WEIGHT BODY CONDITION
4.5kg Normal weight

PREGNANCY | NURSING

Not pregnant or nursing

Food exclusions

No food exclusions selected

Reported sensitivities

Sterilized

Food preferences

Dry Wet

To create the PDF, choose “Save as PDF” in the browser print window. Print | Save PDF

Figura 14.3 — Ficha da Mia: perfil resumido e necessidade de 184 kcal por dia.

14.5 Compatibilidade e ordenacgao felina

A Mia ndo apresenta exclusdes alimentares nem sensibilidades diferentes da esterilizagdo. No
resultado real, product-test passa, portanto, os filtros aplicaveis ao seu perfil e, encontrando-se no
primeiro lugar Util da ordenagao dos Alimentos secos para gato, é selecionado.

Regra Aplicagao no caso Resultado
Compatibilidade product-test estad configurado como admitido para o Superada

perfil declarado da Mia.
Ordenagdo E o primeiro Alimento seco compativel na classificagdo  Prioridade aplicada

dedicada ao gato.
Selegdo O motor propde um uUnico produto para a tipologia product-test
Alimento seco.

O nome e aimagem comercial de um item n&do determinam a tipologia usada pelo motor. E a
configuragao técnica do produto no catalogo — neste caso Alimento seco — que estabelece em que
classificagao é avaliado.
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14.6 Produtos e quantidades diarias

A proposta real inclui um Alimento seco e trés Alimentos umidos. Embora seja possivel configurar um
numero maximo mais elevado de itens de Alimento Umido, o resultado inclui apenas os candidatos

compativeis efetivamente devolvidos para o perfil da Mia.

Tipologia

Alimento seco

Alimento imido 1
Alimento umido 2
Alimento Umido 3

Produto proposto

product-test

Soft Chicken Pumpkin Wet
Beef Mousse Cat Dog Wet
Mackerel Light Wet

A reparticao calculada é de 19 g por dia de Alimento seco e 123 g por dia de Alimento imido. O Alimento
tufado n&o foi selecionado e ndo participa na formulagéo.

Tipologia

Alimento seco
Alimento tufado
Alimento imido

Quantidade diaria

19 g/dia
N3o selecionado
123 g/dia no total
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Recommended products

Dry Food
Light product-test
I’tﬁTui Mix N Gotoproduct
o ol o &
Soft Chicken Purmphin Wet
Go to product

Beef Mousse Cat Dog Wet

Go to prodisct

Mackerel Light wet

Ga to produsct

How to split the daily meal

Daily gquantities calculated by the remote Pet Nutrition Pro service based on the recommended products.

Dry Food 19 giday
Puffed Food Elday
Wet Food 123 g/day

Add all recommended products to the WooCommence cart to complete the order. [EEEEITTAL g n e T4

Figura 14.4 — Produtos recomendados, reparti¢do didria e botdo para o carrinho.

14.7 Da ficha ao carrinho WooCommerce

O botao Add all products to cart transfere para o WooCommerce os quatro itens recomendados. Cada
produto entra com quantidade comercial inicial igual a 1: esta unidade indica uma embalagem que
pode ser comprada, ndo os gramas diarios da dieta.
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Carrello

o]

Estimated total 105,30 €

C F W N Proceed to Checkout
ﬁ |

Figura 14.5 — Carrinho WooCommerce com product-test e os trés Alimentos umidos recomendados.

No resultado mostrado, o total estimado do carrinho é de 105,30 €. Pregos, quantidades e
disponibilidade pertencem a gestdo normal do WooCommerce. O usuadrio pode alterar as unidades,
eliminar itens ou avancgar para o checkout; o motor ndo converte automaticamente a ragdo nas
embalagens necessarias para uma semana ou um més.

A fronteira entre a ficha Free e a proposta Diet Engine é resumida no Capitulo 16.

14.8 O que o caso demonstrou

e A Mia é uma gata adulta de 4,5 kg, esterilizada e em condicao corporal normal.

e O sistema estima uma necessidade indicativa de 184 kcal por dia.

e Na auséncia de exclusoes adicionais, product-test passa a compatibilidade e é escolhido
segundo a ordenacao felina.

e A propostainclui um Alimento seco e trés Alimentos umidos realmente devolvidos pelo motor.

e Aracgao érepartidaem 19 g/dia de Alimento seco e 123 g/dia no total de Alimento umido.

e Os quatro itens sado transferidos para o carrinho como unidades comerciais, inicialmente uma por
produto.

o O caso felino completa o canino, mostrando o comportamento da ordenagao quando o primeiro
candidato nao é excluido.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 92



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

15. Verificar a configuracao com o método
TESTE/CONTROLE

Depois de configurado o catalogo e observados os casos completos do Argo e da Mia, € necessario
dispor de um método de validagao. O método TESTE/CONTROLE verifica uma regra de cada vez através
de dois produtos técnicos quase idénticos e de um perfil animal construido propositalmente para ativar

essaregra.

Principio fundamental. O TESTE deve aparecer; o CONTROLE deve continuar excluido. Entre os dois

produtos deve mudar uma Unica opgéao.

15.1 Por que sao necessarios dois produtos

O aparecimento de um produto TESTE, por si s0, demonstra apenas que pelo menos uma configuragao
foi aceite. Nao demonstra que o filtro sabe rejeitar uma configuracao errada. O produto CONTROLE
fornece a comparagéao negativa indispensavel.

Produto Configuragao Resultado esperado
SECCO-TEST Possui todas as caracteristicas pedidas pelo perfil. Deve aparecer
SECCO-CONTROLLO E idéntico ao TESTE, exceto numa Unica N&o deve aparecer

compatibilidade removida.
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% petdiet.ms-sql.it/wp-adm it.ph ! atus uct&action=-18&in_dieta filter8pr

@ & petsDiet © 11 Qctrisk 0 + New Viewproducts Delete Cache @b WPvivid Backup LLAR

@ Dashboard

* Posts Prc jUCtS Add new product rl iport Export

07 Media
1 pre T,

M Pages

¥ Comments T c
All (43) | Publiched (42) | Bin (1) | Sorting

Contact

Bulk actions v Apply Filter by included in dietwv Select a category v Filter by product type v Filter by stock statusw

W WooCommerce

= Name SKU Stoc
SECCO-CONTROLLO In st
SECCO-TEST In st

Chicken White Meat Large Wet In st
Mackerel Light Wet Inst
Edit | Quick Edit | Bin | View | Duplicate
EI Payments Turkey Cheese Mini Wet Inst
il Analytics
€ Marketing -." River Fish Large Wet In st

B Export/import

Media Veal Carrot Wet In st

’ Appearance

| Junior Chicken Duck Wet In st
& Plugins §

)

T BE  Tina Maosicsa Cat Non Wet In <

Figura 15.1 — Os dois produtos técnicos SECCO-CONTROLLO e SECCO-TEST presentes no catdlogo WooCommerce.

15.2 Preparar corretamente o par

Comega-se por duplicar o mesmo produto, para que o prego, a categoria, o valor energético e os dados
gerais permanegam iguais. Atribuem-se nomes reconheciveis e se ativa Presente na Dieta para ambos.
Em seguida, no CONTROLE remove-se uma Unica selegao relativa a fungao a verificar.

Figura 15.2 — Exemplo de cria¢do de um produto técnico na categoria Dry/Alimento seco.

Elemento TESTE CONTROLE
Categoria Idéntica Idéntica
kcal por 100 g Idénticas Idénticas
Espécie e porte Idénticas Idénticas
Fase de vida Idéntica Idéntica
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Elemento TESTE CONTROLE
Variavel em analise Selecionada N3o selecionada
Presente na Dieta Sim Sim

15.3 Construir o perfil de teste

O perfil deve pedir exatamente a caracteristica deixada ativa no TESTE e removida no CONTROLE. Todos
os outros dados devem ser mantidos simples e compativeis com ambos os produtos.

Controle Exemplo de perfil a usar

Espécie Selecionar cdo ou gato conforme o par preparado.

Porte do cao Usar apenas o porte eliminado do CONTROLE.

Fase de vida Definir filhote, adulto ou idoso conforme a opgao individual testada.
Esterilizagao Ativar Esterilizado se for esta a variavel diferente.

Exclusdo alimentar Selecionar um Unico ingrediente excluido do perfil.

Sensibilidade Ativar uma Unica sensibilidade fisica.

Gestagdo/lactagdo Usar uma fémea e apenas a condigdo reprodutiva em analise.

15.4 Executar a verificagao

Depois de salvos ambos os produtos e a sua ordenagao, se preenche o formuldrio com o perfil
preparado e se gera uma nova dieta. O resultado correto deve conter o TESTE e nao deve conter o

CONTROLE.

Verificacao Pergunta Resultado correto
Inclusao O produto TESTE aparece? Sim
Exclusao O produto CONTROLE esta ausente? Sim
Tipologia A proposta aparece sob o Alimento seco, o Alimento Sim

tufado ou o Alimento Umido corretos?
Quantidades A tipologia recebe uma quantidade diaria calculada? Sim

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 95



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Resulting Diet

E S ae3

D T

Recommended products

Figura 15.3 — Exemplo em lingua inglesa: o resultado propde DRY-TEST como unico Alimento seco compativel.

15.5 Distinguir compatibilidade e ordenagao

Um resultado inesperado nao indica automaticamente um erro no filtro. Primeiro se verifica a
compatibilidade, depois a ordenagao. Outro produto compativel colocado antes do TESTE pode ser
escolhido corretamente e impedir o TESTE de aparecer, sobretudo nas tipologias Alimento seco e
Alimento tufado, em que é proposto um Unico item.

Situacao Causa provavel Controle
N3ao aparece nem o TESTE Perfil incompativel com ambos ou produtos  Fichas de produto e
nem o CONTROLE ndo ativados. Presente na Dieta
Aparece o CONTROLE A variavel removida n3do é pedida pelo perfil  Perfil e metadados

ou a ficha ndo foi salva.
Aparece um terceiro Um candidato compativel tem prioridade Ordenagao da tipologia e
produto maior. do grupo animal
Aparecem ambos A diferenca entre os produtos ndo esta Opcdo individual alterada

funcionando como filtro.

15.6 Controlar Alimentos umidos, PDF e carrinho

Para os Alimentos Umidos, é necessario verificar também o limite maximo configurado. Se o nimero for
4 e estiverem disponiveis quatro TESTES compativeis, a proposta pode conter até quatro; um
CONTROLE incompativel ndo deve ser usado para completar o numero. O limite nunca obriga o motor a

inserir produtos ndo compativeis.
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Depois de verificado o resultado, pode verificar-se a impressao/PDF e usar o botao de transferéncia

para o carrinho. No carrinho devem chegar apenas os produtos realmente recomendados; as

quantidades iniciais sdo unidades comerciais e permanecem distintas dos gramas diarios.

%5 dietbstx.it/carrello/

Pet Nutrition Protest 3

Carrello

PRODOTTO

4 Dry.Test
Hflg 10000€
™
s 1o+ a1

Pet Nutrition Pro test 3

wenty Twenty-Five

Carrello limioaccount  Pagamento  PetNutritonPro  Resulting Diet  SamplePage Shop &

TOTALE TOTALE CARRELLO

10000€ Aggh

Totale stimato 100,00€

Procedii al pagamento

Blog Eventi
Chisiamo Negozio
FAQ Pattern

Autori Temi

Figura 15.4 — Controle suplementar: o produto TESTE selecionado é transferido para o carrinho.

15.7 Ficha de validacao

A tabela seguinte pode ser duplicada para Cao pequeno, Cao médio, Cao grande e Gato, e repetida para

Alimento seco, Alimento tufado e Alimento umido.

Fungao TESTE aparece

Espécie

Porte

Fase de vida
Esterilizagao
Intolerancia / exclusdo
Sensibilidade
Gestagao

Lactacao

Ordenagdo

OOooooOoooooann

Nimero maximo de Alimentos
umidos
PDF

Carrinho

O O

15.8 Conclusao da validagao

CONTROLE
excluido

Ooooooooad

O O

Resultado / notas

e Anotar a data, a lingua do site, o grupo animal, a tipologia e a versao da configuragao verificada.

e Corrigir uma causa de cada vez e repetir o mesmo perfil sem alterar outros dados.
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Repetir os controles nas outras linguas depois de superada a matriz italiana.
No final, desativar Presente na Dieta ou mover para a lixeira os produtos técnicos ndo destinados
ao publico.

Repor as ordenagdes comerciais e gerar uma Ultima dieta real de confirmacgéo.
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16. Comparacao completa entre Free e Diet Engine

O Pet Nutrition Pro mantém disponivel um modo Free completo para a coleta do perfil e o calculo da
necessidade caldérica. O Diet Engine é o servigo anual que utiliza também o catalogo WooCommerce
para identificar os alimentos compativeis, calcular as suas quantidades e transferir a proposta para o

carrinho.

Leitura da grade. v indica uma fungao operacional. — indica uma fungéo nao disponivel nesse modo.
“Prepara” significa que o lojista pode preparar o catalogo, mas a fungao sé produz efeitos na dieta

quando o Diet Engine esta ativo.

16.1 Perfil do animal e calculo

Fungao

Perfil do cdo

Perfil do gato

Nome, sexo, idade e peso
Condigdo corporal

Porte do cao

Esterilizagao

Atividade diaria e esporte
Gestacdo e lactagdo

Intolerancias / exclusées
Sensibilidades fisicas
Preferéncias Alimento seco, Alimento tufado,

Alimento umido
Calculo das kcal didrias

16.2 Resultado, ficha e impressao

Fungao

Pagina Resulting Diet

Resumo do perfil

Necessidade calérica didria

Foto do animal

Impressao através do navegador

Gravag¢dao em PDF

Apresentagao dos produtos recomendados
Imagens e links dos produtos

Produtos recomendados na impressdo/PDF

16.3 Seleg¢ao dos produtos e quantidades

Fungao

Free

O N NS NP SR NN

Free

S N NESENEN

Free

Diet Engine

N N S S S SN NPNER

Diet Engine

T S NSRRI

Diet Engine

Nota operacional

Dados de identificagdo e condig¢des do cdo.
Dados de identificacdo e condigdes do gato.
Campos utilizados para a ficha e o célculo.
Influencia a necessidade quando previsto.
Pequeno, médio ou grande segundo o perfil.
Disponivel para cdo e gato.

Opgdes especificas por espécie e perfil.
Apresentadas quando coerentes com o sexo e a
espécie.

Coletadas na versdo Free; usadas para filtrar os
produtos com o Diet Engine.

Coletadas na versdo Free; aplicadas ao catalogo
com o Diet Engine.

Na versdo Free descrevem o pedido; com o Diet
Engine orientam a proposta.

Fungdo central disponivel em ambos os modos.

Nota operacional

Pagina de destino do resultado.

Mostra os dados informados pelo usudrio.
Expressa em kcal por dia.

Pode acompanhar a ficha quando inserida.
A apresentagao final pode variar segundo o
navegador e o controlador.

Efetuada através da fungdo de impressao do
navegador.

Requer catalogo configurado e servigo ativo.
Derivam das fichas WooCommerce
selecionadas.

A versdo Free imprime o perfil e a necessidade,
ndo uma proposta comercial.

Nota operacional
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Fungao

Filtro por espécie
Filtro por porte do cao

Filtro por fase de vida

Filtro por esterilizagao

Filtros por exclusdes e sensibilidades
Ordenagdes separadas

Escolha do Alimento seco

Escolha do Alimento tufado
Sele¢do muiltipla dos Alimentos iumidos
Calculo dos gramas diarios

Coordenagao das tipologias

16.4 Catalogo e administragao

Fungao

Categorias Alimento seco, Alimento tufado e
Alimento umido

Presente na Dieta

Compatibilidade cdo e gato

Portes, idades e condicdes
Intolerancias e sensibilidades

Valores kcal por 100 g

Ordenagao por grupo animal

Numero maximo de Alimentos umidos

16.5 WooCommerce e carrinho
Fungao
WooCommerce necessario para o calculo Free

Utilizagdo do catdlogo WooCommerce
Adicdo dos recomendados ao carrinho

Produtos ja presentes no carrinho
Alteragdo ou remogao no carrinho

Gramas diarios = quantidade no carrinho

Free

Free

Prepara

Prepara
Prepara

Prepara
Prepara
Prepara
Prepara
Prepara

Free

Diet Engine

v

O O S S N SRR

Diet Engine
v

NN R NN

Diet Engine

R NEN

16.6 Servigo remoto, ativacao e continuidade

Fungao

Autorizac¢do do servico remoto

Estado do servigo e diagndstico

Free

v

v

Diet Engine

v

v

PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Nota operacional

Exclui os itens ndo adequados a cdo ou gato.
Aplica as compatibilidades pequeno, médio e
grande.

Avalia filhote, adulto e idoso segundo a
configuracgdo.

Compara o perfil com a ficha do produto.
Propde apenas produtos compativeis.

Cdo pequeno, médio, grande e gato.

Seleciona o primeiro produto compativel
segundo a ordem.

Seleciona o primeiro produto compativel
segundo a ordem.

Respeita a compatibilidade, a ordem e o limite
maximo configurado.

Converte as cotas caldricas usando as kcal/100
g.

Reparte a proposta entre as tipologias pedidas.

Nota operacional

Criadas na ativagdo; servem para a proposta
alimentar.

Ativa o item como candidato do motor.

Pode ser preparada antes da ativagdo do
servigo.

Metadados do produto usados pelo Diet Engine.
Definem inclusGes e exclusdes comerciais.
Necessarios para o calculo das quantidades.
Torna-se operacional na sele¢do dos produtos.
E um limite maximo, ndo um niimero
obrigatoério.

Nota operacional

O célculo caldrico Free ndo depende do
carrinho.

Necessaria para recomendar produtos reais.
Transfere uma unidade comerecial inicial por
produto.

O WooCommerce soma as quantidades
segundo o comportamento previsto.
Gerenciada pelas fungdes normais do
WooCommerce.

Sdo conceitos diferentes em ambos os modos.

Nota operacional

Necessaria para o funcionamento previsto do

plugin.
Visiveis nas configuragGes do plugin.
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Fungao Free Diet Engine Nota operacional

Servigo anual Diet Engine — v Desbloqueia a proposta, as quantidades e o
carrinho.

Refresh service check v For¢a uma nova verificagdo do estado; ndo

v
limpa o cache do WordPress.
FungOes Free apds a expiragao v v O célculo Free continua disponivel; cessam as
fungdes anuais.
v Ap0Os a renovagdo, pode ser necessario atualizar
a verificagdo.

Reativagdo do servigo —

16.7 As diferengas essenciais

e Aversédo Free calcula a necessidade caldrica e produz uma ficha imprimivel do perfil.

o O Diet Engine acrescenta a leitura do catalogo, a compatibilidade, a ordenacgao e as quantidades
diarias.

e O carrinho contém embalagens comerciais; a dieta indica gramas diarios.

e A configuragao do catalogo pode ser preparada antecipadamente, mas so6 se torna operacional
com o servigo anual ativo.

o Na expiragdo nao se perde o calculo Free: desativam-se as fungodes préoprias do Diet Engine.
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PARTE Il

Integragao para desenvolvedores WordPress e agéncias

Instalacdo, paginas, personalizacéo, diagndstico e privacidade
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17. Instalacao e primeira ativacao

Antes de ativar o Boma Pet Nutrition Pro, verifique se o WooCommerce esta instalado e ativo. Na sua
auséncia, o WordPress assinala a dependéncia e a ativagao do plugin nao é concluida. Apds a ativagao,
o Pet Nutrition Pro prepara o percurso operacional: o desenvolvedor ndo tem de construir o motor de
calculo, mas deve verificar a autorizagéo do servigo remoto, colocar o formulario no site e controlar a

pagina de resultados.

Limite do guia. O Diet Engine é descrito como servigo disponivel, ndo na sua légica interna. Férmulas,
base de dados, critérios proprietarios de compatibilidade e infraestrutura remota ndo fazem parte da
personalizagdo WordPress.

17.1 Os dois estados que ndao devem ser confundidos

A autorizacao do servigo remoto e a ativagao anual do Diet Engine sao duas condigdes diferentes. A
primeira permite ao plugin efetuar as chamadas necessarias ao calculo; a segunda ativa as fungodes
comerciais adicionais.

Condigao O que ativa Se nao estiver presente

Servico remoto autorizado  Envio dos dados necessarios ao calculoe O plugin continua instalado e

recepcao do resultado. configurdvel, mas as chamadas
API externas ficam suspensas.
Servico anual Diet Engine Produtos recomendados, quantidades Continua disponivel o percurso
ativo coordenadas e dados para o carrinho Free: perfil, necessidade
WooCommerce. caldrica, ficha e impressdo/PDF.

Na pratica. Para usar a versao Free, se autoriza o servigo remoto; nao é, pelo contrario, necessario
dispor de um servigo anual Diet Engine ativo.

17.2 Primeira abertura e procedimento guiado

Na primeira abertura do Boma Pet Nutrition Pro, com o WooCommerce ja ativo, a pagina Primeiros
passos assinala se o servigo remoto ainda nao esta autorizado e resume as agdes principais: autorizar a
conexao, verificar o eventual Diet Engine, configurar os produtos, inserir o formulario e gerar um teste.
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) 4 Pet Nutrition Pro test 3 ©1 Qaonk B0 4 Now @

[} Bacheca
Adticoli Benvenuto in Pet Nutrition Pro
Media
Servizio remoto Pet Nutrition Pro non autorizzato. |l titolare del sito deve autorizzare il collegamento al servizio remoto dalla procedura guidata Primi passi prima di usare il calcolo dieta e la
Pagine sincronizzazione prodotti
Commenti
Collega WooCommerce al servizio remoto Pet Nutrition Pro Diet Engine per calcolare diete, predotti consigliati e
WooCommerce quantita.
Prodotti

Collegamento API: da autorizzare Servizio annuale: non attivo Codice sito: diet.bst.it
[5] Pagamenti (1

[ o o o o o o

|| Dati analizzati

Collega il servizio remoto Verifica licenza annuale Inserisci il form nel sito Prova una dieta
) Marketing 4 abilita prodotti 'sa | ricode G
ita e camrello. [pet_nutrition_form] i
P> Aspetto
Plugin (1
i Utenti
Strumenti L. . L. .
Senza servizio annuale attivo Con servizio annuale attivo
[l Impostazioni N ; e . . y
Il plugin pud creare una scheda gratuita con il fabbisogno calorico giornaliero. |l metore remoto restituisce la dieta commerciale completa per WooCommerce.
[5] Pet Nutrition Pro . ~ ~ . i - ot L
v Form pubblice per cane e gatto. Prodotti consigliati in base ai dati del pet.
Calcolo calorie giornaliere. Suddivisione tra Secco, Soffi & Umido.
o Scheda completa con i dati inseriti, Quantita giomnaliere € grammi per alimento,
Stampa / Salva PDF tramite browser, Aggiunta dei prodotti consigliati al camello WooCommerce.
@ LiteSpeed Cache Attivazione servizio e privacy
k) Riduci menu Pet Nutrition Pro usa un servizio remoto per calcolare dieta, prodotti consigliati e quantita.

Per funzionare deve inviare al servizio:

dati del pet inserti nel form;
dati nutrizionali dei prodotti WooCommerce;
preferenze, intolleranze e sensibilita selezionate;

codice sito collegato al servizio,
La foto del pet non viene inviata al servizio remoto. La stampa e il salvataggio PDF avvengono tramite il browser.

Legai la schermata dettagliata “Servizio remote e privacy”.

Poprefendta ey

Senza questa autorizzazione il plugin resta installata e configurabile, ma le chiamate AP esteme sono sospese.

Figura 17.1 — Primeira abertura na versdo 1.3.1.7.

A péagina Primeiros passos separa claramente a autorizagao do servigo remoto, a verificagao do estado
do Diet Engine, a configuragado dos produtos, o formuldrio e a pagina de resultado. O menu de
administragao continua sendo apresentado como Pet Nutrition Pro: “Boma Pet Nutrition Pro” é o nome
oficial do plugin na tela Plugins/WordPress.org.

17.3 Autorizar a conexao remota

O titular do site da a autorizagao através da caixa Autorizagao do servigo remoto nas configuragdes do
Pet Nutrition Pro. A escolha ativa ou suspende as chamadas externas necessarias ao calculo, mas nao
ativa automaticamente o Diet Engine. O botao Atualizar verificagéo do servigo ndo autoriza nem revoga
a conexao: apenas forga a atualizagao do estado/cache da verificagao.
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Pet Nutrition Pro Settin

gs  waze

s Servizio remoto Pet Nulrition Pro non autorizzato. I ttolare del sito deve autorizzare || collegaments al senvizio remoto Galla procedusa guidata Prisl gassi prima d usare l caleoio dieta e fa sincronizaziane peodatii

Collega il servizio remoto

sexvizio remato per caloolare dieta, prodotti consigliati € quantita.

) Pagan
-~ ° I °
oo o LJ)
Servizio Pet Nutrition Pro: non autorizzato
s
Speed Cache Autorizzazione servizio remoto 1) s progot mandasione dei prodott Wosommercs
Chiave AP del servizio remoto
Scadenza servizio anmale Il collegamento al servizio remato Pet Nutrition Pro Diet Engine non & ancora stato autorizato. Apri ks procedura guidata Primi passi ¢ conferma Autorizza e continua. | —
e e 2
Mercato etichette alimentari
i
Figura 17.2 — Autorizagdo do servigo remoto.
Dado Significado operacional
Cddigo do site ligado ao servigo Identifica o site junto do Pet Nutrition Pro.
Chave API do servico remoto Associa de forma autorizada a instalagdo ao servigo; uma chave ja

salva pode ser conservada deixando o campo vazio, segundo a
indicagdo apresentada.

Autorizacdo do servigo remoto Regista a escolha do titular do site e ativa as chamadas externas
necessarias.

Dados e privacidade. A foto do animal ndo é enviada ao servigo remoto. Aimpressao e a gravagao em
PDF sao efetuadas através do navegador. Para a lista completa dos dados transmitidos, se remete
para Remote Service and Privacy.

17.4 Verificar a autorizagao efetuada

Ap0ds a confirmacéo, a pagina Primeiros passos mostra Conexao API: autorizada. O servigo anual pode

continuar a surgir como néao ativo: isto ndo representa um erro e ndo impede a utilizacao das fungdes
Free.
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C M 25 diet.bstxit/wp-admin/admin.php?page=pnp-primi-passi8pnp_service_authorized=1

& Pet Nutrition Pro test 3 O1 QoK Po 4+ Now §

acheca

il Benvenuto in Pet Nutrition Pro

edia

Pet Nutrition Pro: collegamento al servizio remoto autorizzato. Puoi proseguire con |a verifica del servizio annuale e la configurazione dei prodotti dieta. x
bgine
jommenti Collega WooCommerce al servizio remoto Pet Nutrition Pro Diet Engine per calcolare diete, prodotti consigliati e
quantita,

looCommerce

i Collegamento API: autorizzato Servizio annuale: non attivo Codice sito: diet.bsb.it
bgament: (1
ershie o o o o o

o — Collega il servizio remoto Verifica licenza annuale Configura i prodotti dieta Inserisci il form nel sito Prova una dieta
it analizza I servizio abilita prodotti ndica kcal/100 g, tipo alimento, s artcode

arketing consigliati. guantita e carrelio. specie taglie e sensibilita. [pet_nutrition_form]
spetto

ugin (1
jtenti

— Senza servizio annuale attivo Con servizio annuale attivo
L wioni I plugin pud creare una scheda gratuita con il fabbisogno calorico giornaliero. Il motore remoto restituisce la dieta commerciale completa per WooCommerce.

. Form pubblico per cane & gatto. Prodotti consigliati in base ai dati del pet.
Et Nutrition Pro P g ? "
Calcolo calorie giornaliere. Suddivisione tra Secco, Soffiato € Umido.

frition Pro Scheda completa con i dati inseriti, Quantits giornaliere & grammi per alimento.
= Stampa / Salva PDF tramite browser. Aggiunta dei prodotti consigliati al camrello WooCommerce.
2 Artico

Attivazione servizio e privacy
eSpeed Cache
Pet Nutrition Pro usa un servizio remoto per calcolare dieta, prodotti consigliati e quantita.

jduci menu

Per funzionare deve inviare al servizio:

dati del pet inseriti nel form;
dati nutrizionali dei prodotti WooCommerce;
preferenze, intolleranze e sensibilita selezionate;

codice sito collegato al servizio.
La foto del pet non viene inviata al servizio remoto. La stampa e il salvataggio PDF avvengono tramite il browser,

Legg] la schermata dettagliats “Servizio remoto e privacy”.

Vai alle impostazioni | Configura prodotti WooCommerce

‘ Prova il form dieta

Figura 17.3 — Conexdo APl autorizada e servigo anual ndo ativo: a versdo Free estd pronta para ser experimentada.

o Verificar que a mensagem de confirmagao estd em verde e que a conexao APl surge como
autorizada.

e Usar Experimentar o formulario de dieta para controlar o percurso publico da versao Free.

e Configurar os produtos WooCommerce apenas se o site tiver de utilizar as fungdes do Diet
Engine.

o Nao interpretar Servigo anual: ndo ativo como falta de instalagao ou erro da verséo Free.

17.5 Ativacao do Diet Engine

Quando ao cddigo do site esta associado um servigo anual valido, as configuragdes mostram Pet
Nutrition Pro service: active e a respectiva data de expiragao. Esta informacgéao serve ao desenvolvedor
para verificar que elementos deverao aparecer na pagina de resultados; ndo é necessario conhecer o
procedimento interno com que o servigo processa a dieta e os produtos.
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O Qo Po 4 New ache @ Whvivid Backup  LLAR

Pet Nutrition Pro Settings w2z

Pet Nutrition Pro service: active

The annual service enables connection to the remate Pet Mutrition Pro Diet Engine service, which returns recommended products,

[PPSR Remote service and privacy

Remote service authorisation autharise the connection to the remate Pet Nutrition Pro Diet Engine service and the sending of data required for diet calculation, product synchronisation, and WooCommerce product recommendations.

Site code connected to the
service

petdiet.ms-sqlit

Remote service AP key

e

Annual service expiry 31272026 [ service check

Diet result page Resulting Diet Check / create Resulting Diet page

[~ ™ Food label market Automatic from WordPress language v
Number of wet food products A
Figura 17.4 — Diet Engine ativo, expira¢do anual e estado da verificagdo conservado no cache rdpido.

Indicagcao Como ler

Annual service expiry Data até a qual o servigo anual é valido.

Last check Data e hora da ultima verificagdo utilizada pelo plugin.

Status used: fast cache O estado foi lido do cache rapido, evitando uma chamada remota
em cada carregamento.

Next useful automatic remote Primeiro momento em que uma nova verificacdo remota

check automatica se torna Util; sera executada no primeiro carregamento
ou acdo posterior a expiracdo do cache.

17.6 Por que existe o cache e quando fazer o refresh

Avalidade do servigo ndo muda normalmente de uma pagina para outra. O Pet Nutrition Pro conserva,
porisso, um estado rapido para reduzir chamadas remotas repetitivas e tornar a administragdo mais

rapida.Oe

stado persistente continua salvo, mas é sempre reavaliado em relagédo a data de expiragao.

Refresh service check. O botao forga uma nova verificagdo do estado do servigo Pet Nutrition Pro. Ndo
limpa o cache das paginas, o cache do navegador, o LiteSpeed Cache ou outros sistemas de cache
WordPress.

E convenie

e imed
confi

e apods

nte executar o refresh nos seguintes casos:

iatamente apds uma nova ativagdo ou uma renovagao anual que ainda nao aparece nas
guracoes;

a alteragao do cdodigo do site ou da chave API;

e quando o estado apresentado ndo coincide com o esperado;

e durante um diagndstico pedido pelo suporte.
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Nao é necessario clicar no botdo em cada acesso. Em condigbes normais, o controle automatico é
executado quando o cache expirou, na primeira pagina ou acgao util do plugin.

17.7 Pagina de destino do resultado

Numa nova instalagéo, apds a ativagédo, o Boma Pet Nutrition Pro cria e liga automaticamente a pagina
Resulting Diet, que constitui o destino do envio do formulario. O desenvolvedor pode escolher outra
pagina no menu Diet result page; o comando Verificar / criar pagina Resulting Diet continua disponivel
como controle e procedimento de reposigao.

oot [ © 1 Qonex B0 New DefcteCone @ Wrvio Baca

Pet Nutrition Pro Settings  vizzw

)

Pet Nutrition Pro service: active

petdietms-sqlit

Remate service APl key

Annual service expity NG [ e check

Dietresult page Resuiting Diet v | | Chect  erene Resuting Diet page

Fand label market

Number of wet fozd products .

Figura 17.5 — Pdgina Resulting Diet: comportamento esperado na verséo 1.3.1.7.

Requisito essencial. A pagina selecionada deve conter o shortcode [bomapnp_resulting_diet]. Sem
este elemento, o Pet Nutrition Pro ndo dispde do ponto em que apresentar a ficha resultante.

Operagao Comportamento correto

Usar Resulting Diet Deixar ligada a pdgina criada ou verificada automaticamente pelo
plugin.

Usar uma pagina existente Seleciona-la na lista, inserir [bomapnp_resulting_diet] no conteudo e
salvar as configuragdes.

Alterar o titulo ou o permalink E permitido: apds a alteragdo, verificar que a pagina continua
selecionada e que o shortcode esta presente.

Elementor Free Compatibilidade verificada numa instalagao WordPress padrao: a

insercdo do formuldrio através de shortcode, o envio do célculo e a
abertura do resultado Free funcionaram corretamente.
Elementor Pro e outros page N3o especificamente validados. A sua utilizagdo exige uma verificagao
builders na configuracdo real do site.
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Limites da compatibilidade. A compatibilidade com o Elementor Free foi verificada num ambiente
padréo, mas néo constitui uma garantia absoluta para todos os sites. O tema ativo, o Elementor Pro,
outros plugins, personalizagdes CSS ou JavaScript, cache, minificagédo e configuragcoes especificas
podem alterar o comportamento. Em caso de anomalia, verificar primeiro os shortcodes numa
pagina WordPress padréo e procurar eventuais conflitos.

A pagina de resultados e a pagina que contém o formulario tém papéis diferentes. O formulario é
inserido com [pet_nutrition_form]; o destino selecionado nas configuragoes deve, pelo contrério, conter
[bomapnp_resulting_diet].

17.8 Controle final da primeira ativagao

Controle Resultado esperado

Plugin ativo A opgdo Pet Nutrition Pro esta presente na administragao.

Autorizacdo remota Conexao API: autorizada.

Versao Free O formulario calcula a necessidade e gera a ficha mesmo sem servigo
anual.

Diet Engine, se adquirido Servigo ativo, data de expiragdo coerente e estado atualizado.

Pagina do formulario Contém [pet_nutrition_form].

Pagina de resultados Estd selecionada nas configuragdes e contém
[bomapnp_resulting_diet].

Teste publico Envio do formuldrio e abertura correta da pagina resultante, também

a partir de um dispositivo movel.

Critério de conclusao. A ativagao esta concluida quando um perfil de teste chega a pagina de
resultados e devolve pelo menos a ficha Free. As fungdes comerciais sao verificadas adicionalmente
apenas se o Diet Engine estiver ativo.
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18. Criagao da pagina, formulario e pagina de resultados

O Pet Nutrition Pro utiliza duas paginas com fungodes distintas. A primeira aloja o formulario com o qual
o visitante descreve o0 seu animal; a segunda recebe o envio e mostra a ficha calculada. O
desenvolvedor pode conceber livremente o contexto editorial das paginas, desde que conserve os dois
shortcodes e o vinculo do destino.

Regra fundamental. [pet_nutrition_form] apresenta o formuldrio. [bomapnp_resulting_diet] apresenta
o resultado. Nao sao intercambidveis e, no fluxo habitual, devem encontrar-se em duas paginas

diferentes.

18.1 O percurso completo

Passo Pagina ou componente Resultado

1. Abertura Pagina publica com O visitante vé o formuldrio responsivo.
[pet_nutrition_form]

2. Campos comuns e condicionais O perfil é completado segundo a espécie, 0 sexo,

Preenchimen a idade e as condicdes selecionadas.

to

3. Envio Botdo de calculo O plugin valida os dados e encaminha o pedido

para a pagina de resultados configurada.
4. Resultado  Pdagina com [bomapnp_resulting_diet] S3o mostrados a ficha, as calorias e, se ativo, os
conteldos Diet Engine.

Nenhum link manual. Ndo é necessario criar um botdo ou um link entre as duas paginas: o formulario
utiliza automaticamente a pagina de resultados selecionada nas configuragcoes do Pet Nutrition Pro.

18.2 Criar a pagina que aloja o formulario

A pagina do formulario € uma pagina WordPress normal. Pode ter titulo, texto introdutério, imagens,
informagdes comerciais e conteldos posteriores. No ponto em que o questionario deve aparecer, se
insere o shortcode seguinte:

Shortcode do formulario [pet_nutrition_form]

Com o editor de blocos, é aconselhavel usar o bloco Shortcode. E também possivel inseri-lo num bloco
compativel que execute os shortcodes, mas nao deve ser transformado em texto pré-formatado nem
mostrado literalmente ao visitante.

Operagao Indicagao

Titulo e permalink Podem ser escolhidos livremente em fungdo da estrutura do site.

Textos antes e depois do Sao permitidos e nao alteram o calculo.

formulario

Modelo da pagina Pode ser o do tema, desde que deixe ao formulario uma largura
utilizavel.
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Operagao Indicagao

Menu do site A pagina pode ser inserida no menu, chamada a partir de um botdo ou
mantida fora do menu.

Vdrias paginas com o formuldrio  Tecnicamente, o shortcode pode ser chamado em péginas diferentes;
cada colocagdo deve ser verificada no site real.

A evitar. Nao copiar o HTML gerado pelo formulario e nao reconstruir manualmente os campos. O
conteudo é dindmico e deve ser produzido pelo shortcode.

18.3 Estrutura visivel e campos condicionais

O formulario muda em fungao das escolhas efetuadas. Cao e gato partilham algumas informagoes,
enquanto porte, atividade, esporte, esterilizagéo, gestagédo, lactacao e outras condigdes séo
apresentados quando pertinentes. Esta logica é gerenciada pelo plugin.

e Os campos que aparecem ou desaparecem nao devem ser ocultados com regras CSS
personalizadas.

e As etiquetas visiveis seguem a lingua do site e as tradugdes disponiveis no plugin.

e Avalidagédo impede o envio de perfis em falta ou incoerentes e assinala os campos a completar.

e Afoto do animal, quando inserida, € utilizada na ficha e na impresséo segundo o comportamento

documentado para o usuario.

Responsividade. O layout responsivo é gerenciado pelo Pet Nutrition Pro. O tema, o contéiner ou CSS
adicional ndo devem, porém, impor larguras fixas, overflow ou espagamentos que limitem a sua

adaptacéao.

18.4 A pagina de destino Resulting Diet

Numa instalagdo WordPress limpa, apds a ativagao, o Boma Pet Nutrition Pro cria e liga
automaticamente uma pagina denominada Resulting Diet, normalmente com o slug /resulting-diet/,
que contém [bomapnp_resulting_diet]. As paginas existentes ndo sao substituidas. Nas atualizagoes a
partir da versao anterior esta prevista a migragcao do shortcode antigo.

Shortcode do resultado [bomapnp_resulting_diet]

A pagina predefinida pode ser mantida ou substituida por outra pagina. A escolha é feita nas
configuragdes do Pet Nutrition Pro através de Diet result page. O comando Verificar / criar pagina
Resulting Diet deve ser entendido como verificagado ou reposigao da pagina predefinida quando esta
falta, foi eliminada ou ja ndo esta corretamente configurada.
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which returns recommended products,

te Pet Nutrition Pro Diet Engine service and the sending of data required for diet calculation, product synchronisation, and WooCommerce product recor
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ays remains keal per 100 g

Figura 18.1 — Diet result page permite escolher a pdgina de destino. O vinculo é vdlido quando a pdgina selecionada contém

[bomapnp_resulting_diet].

Alteragdo E possivel?
Alterar o titulo Sim
Alterar o permalink Sim
Acrescentar cabecalho ou texto Sim
Selecionar outra pagina Sim
Eliminar a pagina ligada Ndo

Condicao

O shortcode tem de continuar presente.

Verificar depois um novo envio completo.

N3o inserir conteddos que interrompam ou
substituam o shortcode.

Inserir [bomapnp_resulting_diet], seleciona-la e salvar
as configuragdes.

Primeiro ligar um destino valido ou mandar recriar a
pagina.

Controle automatico. Se a pagina selecionada nao contiver [bomapnp_resulting_diet], as
configuragdes mostram um aviso. O simples fato de a pagina existir nao é suficiente.

18.5 O que mostra a pagina de resultados

O conteudo produzido por [bomapnp_resulting_diet] depende do estado do servigo. A estrutura da

pagina se mantém a mesma, mas as segdes comerciais s6é sdo acrescentadas quando o Diet Engine

esta ativo.

Area Free

Perfil do animal Visivel
Necessidade calodrica Visivel
Foto e ficha resumo Disponiveis

Com o Diet Engine

Visivel
Visivel
Disponiveis
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Area Free Com o Diet Engine

Impressdo / grava¢do em PDF Disponiveis Disponiveis

Produtos recomendados e N3do mostrados Mostrados se estiverem disponiveis
quantidades produtos compativeis
Transferéncia para o carrinho N&o disponivel Disponivel quando se verificam os

requisitos WooCommerce

A pagina de resultados nao deve conter explicagdes sobre o algoritmo nem duplicar os dados
processados. Titulos, texto introdutério, links para o suporte e conteudos editoriais podem ser
acrescentados fora da area gerada pelo shortcode.

18.6 Utilizagao com o Elementor Free

O Pet Nutrition Pro foi testado com o Elementor Free numa instalagao WordPress padrao. A insergao do
formuldrio através de shortcode, o envio do calculo e a abertura do resultado Free funcionaram

corretamente.
Pagina Procedimento recomendado
Pagina do formulario Inserir o widget Shortcode e acrescentar [pet_nutrition_form].
Pagina de resultados Inserir o widget Shortcode e acrescentar [bomapnp_resulting_diet] e,
em seguida, selecionar a pagina nas configuragdes do plugin.
Contéiner Usar uma largura adequada ao conteudo; evitar colunas

excessivamente estreitas e larguras fixas nos dispositivos méveis.

Compatibilidade verificada, ndo universal. O teste com o Elementor Free descreve o ambiente
testado, mas nao garante todas as instalagdes. O tema ativo, o Elementor Pro, outros plugins, CSS
ou JavaScript personalizados, cache, minificagao e configuragoes especificas podem interferir. O
Elementor Pro e os outros page builders ndo foram especificamente validados.

Na presenga de uma anomalia, repetir antes de mais o teste com os dois shortcodes em paginas
WordPress padrao. Se ai o percurso funcionar, o problema esta provavelmente ligado a configuragao da
pagina, ao tema ou a outro componente do site.

18.7 Alteracdes permitidas e fronteira do Capitulo 19

Neste capitulo se define onde colocar os componentes. A partir do Capitulo 19, para a pagina de
resultados, se parte das opgdes nativas Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout; o CSS personalizado
continua sendo a ferramenta para as intervencdes ndo abrangidas pelas configuragdes nativas. Em
qualquer caso, nao devem ser reconstruidos campos, shortcodes, logica de envio ou conteudos
dindmicos do plugin.

Intervengao Avaliacdo

Textos, titulos e imagens externos ao Permitido

shortcode

Largura do contéiner da pagina Permitida, com verificacdo responsiva

CSS adicional do tema ou tema filho Possivel; serd documentado no Capitulo 19
Alteracao direta dos arquivos PHP, CSS ou A evitar: as atualiza¢gdes podem substitui-la e o
JavaScript do plugin funcionamento pode ficar comprometido
Copia ou alteragao do HTML gerado A evitar
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Avalidagdo ndo termina com a verificagao de que o formuldrio esté visivel. E necessario executar pelo

menos um envio completo e controlar o destino efetivo.

Controle

Pagina do formulario
Campos dinamicos
Validagao

Envio

Pagina de resultados

Usuario publico
Impressao

Diet Engine, se ativo

Resultado esperado

[pet_nutrition_form] é executado e o questiondrio esta visivel.

As secdes pertinentes aparecem e desaparecem sem sobreposicoes.
Os dados obrigatérios em falta sdo assinalados.

O navegador chega a pagina selecionada em Diet result page.
[bomapnp_resulting_diet] devolve a ficha correspondente ao perfil
acabado de enviar.

O teste funciona também sem acesso a administragdo do WordPress.
A pré-visualizacdo e a gravacdo em PDF reproduzem corretamente a
ficha.

Produtos, quantidades e carrinho estdo presentes segundo a
configuragado.

Teste minimo final. Abrir a pagina do formulario numa janela anénima, preencher um perfil, envia-lo e
verificar a ficha na pagina de resultados. Este controle abrange shortcode, conexao, autorizagao

remota e acesso publico.

18.9 Erros de configuracao mais comuns

Sintoma

O shortcode aparece como texto

Primeira verificacao

Usar um bloco ou widget Shortcode e verificar que os
parénteses retos e 0 nome estdo exatos.

O formulario funciona mas o resultado  Verificar a pagina selecionada e a presencga de

nado aparece

E aberta uma péagina errada
A pagina é excessivamente estreita

[bomapnp_resulting_diet].

Salvar novamente Diet result page e repetir o envio.
Remover colunas, max-width ou padding impostos pelo tema
ou pelo builder.

Funciona como administrador mas ndo  Testar sem login e verificar cache, seguranca, consentimento e

como visitante

Faltam produtos e carrinho

otimizagoes.
Verificar o estado do Diet Engine e os requisitos
WooCommerce; ndo depende do shortcode Free.
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18.10 Resumo operacional

Controle
Pagina do formulario

Pagina de destino

Conteuido editorial
Elementor Free
Responsivo

Teste final
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Resultado esperado

Contém [pet_nutrition_form] no ponto pretendido.

Contém [bomapnp_resulting_diet] e esta selecionada nas
configuragdes.

E externo aos shortcodes e n3o altera a sua execuc3o.

Utilizavel no ambiente padrao testado, com as limitacdes declaradas.
Gerenciado pelo plugin; o contéiner ndo impde restri¢cdes
incompativeis.

Um visitante ndo autenticado completa o fluxo pelo menos até a
ficha Free: este é o critério de conclusdo.
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19. Aspecto e layout: personalizagao para lojas, agéncias
e desenvolvedores

Desde a série 1.2.3, o Pet Nutrition Pro dispde da pagina nativa Aspecto e layout. Lojas e agéncias
podem personalizar a vista na tela da ficha nutricional e dos produtos recomendados sem alterar o
formulario, a légica de calculo ou os pedidos ao Diet Engine. Aversao 1.3.1.7 corrige ainda o botédo que
abre a Biblioteca de midia para escolher o logétipo opcional da agéncia. As opg¢des nativas devem ser

preferidas ao CSS personalizado sempre que cubram a necessidade.

Principio orientador. Personalizar o aspecto, ndo reconstruir o formulério. IDs, nomes dos campos,
shortcodes, valores, campos ocultos, nonce, agao do formulario e JavaScript funcional ndo devem

ser alterados.

Principio orientador. Usar primeiro Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout. Recorrer ao CSS adicional

apenas quando o projeto exigir uma intervencao nao prevista pelas opgdes nativas.

19.1 A pagina Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout

Abrir Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout. A pagina relne as configuragdes nativas que controlam a

apresentacgao na tela da ficha nutricional e dos produtos recomendados. As preferéncias séo

memorizadas nas opgoes do WordPress e nao exigem alteragdes a base de dados do plugin.

19.2 O que personaliza e o que nao altera

Aspecto e layout atua sobre a apresentagao. Nao altera o conteudo do formulario, os shortcodes, a
légica de calculo, os critérios de compatibilidade, as chamadas ao Diet Engine nem o comportamento

do carrinho. A visualizagdo no navegador e a apresentagao de impressao/PDF permanecem

propositalmente separadas.

Area

Ficha nutricional

Produtos recomendados

Identidade da agéncia

Impressao/PDF

Controlavel a partir de
Aspecto e layout

Largura, fonte, cores, fundos,
contornos, raios, foto na tela

Grade/lista, colunas, imagens,
elementos visiveis, estilo do
botao

Logétipo, texto junto ao
logdtipo, classe CSS adicional

Nenhuma alteragdo automatica
da apresentacgao de impressao

Nao é alterado

Calculo, dados do pet,
conteldos da ficha

Compatibilidade, ordenacao,
quantidades

Légica nutricional e chamadas
API

Layout de impressao
controlado pelo plugin

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 116



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

19.3 Personalizar a ficha nutricional

Para a ficha de resultado, € possivel regular a largura maxima do conteudo, escolher se herda a
tipografia do tema ou usa o fonte de sistema do plugin, definir a cor principal, os titulos, o texto, os
fundos e os contornos, definir o arredondamento das fichas e decidir se mostra na tela a foto do animal.

e Largura maxima do conteudo: de 720 a 1600 pixels.

e Tipografia: herdada do tema ou fonte de sistema do plugin.

e Cores: principal, titulos, texto, superficies e contornos.

e Forma das fichas: regulagdo do raio dos cantos.

o Foto do pet: visibilidade na tela configuravel sem alterar a logica da foto.

19.4 Personalizar os produtos recomendados

A apresentagao dos produtos WooCommerce pode ser adaptada ao projeto sem alterar a selegao
efetuada pelo Diet Engine. O lojista ou a agéncia decide como mostrar os candidatos ja devolvidos pelo
motor.

e layout: grade de fichas ou lista horizontal.

e Proporgao das imagens: quadrada, vertical, horizontal ou original.

e Elementos visiveis: imagem, preco, descrigcéo breve e botdo podem ser ativados ou desativados
independentemente.

e Botao: estilo preenchido, com contorno ou link de texto.

e Asconfiguragoes graficas nao alteram o produto que é selecionado nem as quantidades diarias.

19.5 Layout responsivo: desktop, tablet e smartphone

O ndmero de colunas dos produtos recomendados pode ser configurado separadamente para desktop,
tablet e smartphone. A configuragéo predefinida utiliza trés colunas no desktop, duas no tablet e uma
no smartphone. O controle definitivo deve ser executado no site publico com um resultado real.

Dispositivo Configuracéao predefinida Controle recomendado

Verificar a largura da pagina, as

Desktop 3 colunas . .
imagens, 0s precgos e os botdes.
Verificar que o tema ndo impde
Tablet 2 colunas larguras ou overflow
incompativeis.
Verificar a legibilidade, as areas
Smartphone 1 coluna clicaveis e a auséncia de

rolagem horizontal.

19.6 Identidade da loja ou da agéncia

Para projetos criados ou gerenciados por uma agéncia, é possivel acrescentar elementos de identidade
ao contéiner do resultado sem alterar os arquivos do plugin. O branding continua sendo opcional e ndo
interfere no motor nutricional.

e URL do logétipo da loja ou da agéncia.
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e Texto opcional apresentado junto ao logétipo.
o (Classe CSS adicional no contéiner do resultado para integracdes especificas do tema ou do projeto
do cliente.

19.7 Escolher o logétipo na Biblioteca de midia

O logétipo pode ser inserido escrevendo diretamente o seu URL ou usando Escolher na Biblioteca de
midia. O botao abre corretamente o seletor de midia do WordPress, limita a escolha as imagens e
devolve o URL do arquivo ao campo previsto. Depois de salvar, é necessario verificar o resultado na
pagina publica.

19.8 Pré-visualizagao e verificagao no resultado real

A pré-visualizagdo na administragao permite verificar rapidamente as cores, a forma das fichas, a
proporcao das imagens e o botao. Nao substitui a validagao real, porque o tema, o page builder e os
dados efetivos dos produtos podem alterar a apresentacgéo final.

e Gerar pelo menos um resultado real com produtos WooCommerce preenchidos.
e Verificar a pagina em desktop, tablet e smartphone.

e Verificar produtos com titulos e descrigdes de comprimento diferente.

e Verificar os estados hover/focus, o contraste e a legibilidade.

e Limparos caches se uma alteragao salva nao aparecer no site publico.

19.9 Impressao e PDF: uma apresentacao separada

As configuragdes da pagina Aspecto e layout dizem respeito a visualizagéo na tela. Aficha destinada a
impressao ou a gravagdao em PDF mantém uma apresentagdo separada e controlada, de modo a
preservar a legibilidade e a estabilidade. Uma diferenca entre navegador e PDF €, portanto, intencional e
nao constitui, por si s6, um erro.

19.10 Classe CSS adicional e personalizagdes avangadas

A classe CSS adicional disponivel em Aspecto e layout € o ponto de fixagdo recomendado quando as
opgoes nativas ndo bastam. Permite confinar as regras ao projeto especifico do cliente e reduz o risco
de interferir com o WooCommerce, o tema ou outras paginas.

Para as agéncias. Primeiro configurar tudo o que esta disponivel em Aspecto e layout; s6 depois
acrescentar CSS confinado a classe personalizada do projeto. Nao alterar diretamente os arquivos
do plugin.

19.11 Onde inserir o CSS personalizado

Método Quando usar Efeito nas atualizagGes
CSS adicional do Corregdes pontuais e regras especificas do Permanece separado dos
WordPress site. arquivos do plugin.
Tema filho PersonalizacGes estruturadas, versionadas e  N&o é substituido ao atualizar o
mantidas pelo desenvolvedor. tema principal ou o plugin.
CSS do page builder Regras limitadas a pagina ou ao contéiner, Depende do builder e da sua
se o builder o permitir. configuragao.
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Método Quando usar Efeito nas atualizagGes

Arquivos do plugin N3o usar para personalizacdes do cliente. As alteracOes podem perder-se
na atualizacdo seguinte.

Escolha recomendada. Usar primeiro Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout. Apenas para as
necessidades ndo abrangidas pelas opgoes nativas, usar CSS adicional do WordPress para poucas
regras ou um tema filho ou componente versionado para projetos estruturados.

19.12 Ambito das regras e seletores seguros

Cada regra deveria ser confinada ao contéiner do plugin. Isto reduz o risco de alterar involuntariamente
botdes, formularios e titulos do resto do site.

/* Formulario publico */
#petForm.pnp-public-form { /* regras */ }

/* Ficha do resultado */

.pnp-result-shell { /* regras */ }

A evitar. Seletores genéricos como form, input, select, h1, button ou .card podem influenciar todo o
site. Usar sempre o prefixo do contéiner Pet Nutrition Pro.

19.13 Variaveis e contéiner do formulario

O contéiner #petForm.pnp-public-form expde varidaveis CSS utilizadas em muitas partes do formulario.
E o ponto mais eficiente para alterar o destaque, os contornos, as superficies e o texto sem repetir as
mesmas declaragoes.

Variavel Utilizagao principal Valor inicial
--pnp-accent Botdo, notas e chamadas de atengdo #2271b1
--pnp-border Contornos de campos e painéis #d9e2ec
--pnp-soft Fundo de opgdes e painéis #f7fafc
--pnp-soft-2 Fundo de badges e notas Heef6ff
--pnp-text Texto principal #1f2933
--pnp-muted Texto secunddrio #607083
--pnp-gap Distancia nas grades 14px

#petForm.pnp-public-form {
--pnp-accent: #176b5b;
--pnp-soft-2: #eef8f5;
border-radius: 14px;
box-shadow: none;
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19.14 Seletores principais do formulario

Seletor Elemento personalizavel
.pnp-form-title Titulo principal do formuldrio
.pnp-form-subtitle Texto introdutorio

.pnp-form-step Caixas das diferentes se¢des
.pnp-step-title / .pnp-step- Titulos e badges das se¢des

badge

.pnp-choice / .pnp-pill Opcgdes radio e checkbox apresentadas como pilulas
.pnp-note / .pnp-vet-note Notas informativas e nota veterinaria
.pnp-guide-panel / .pnp-size- Guias e tabela dos portes

guide

.pnp-photo-box / .pnp-photo- Carregamento e pré-visualizacdo da foto
preview

#tpetForm.pnp-public-form Botdo final de calculo

input[type="submit"]

Estrutura dinamica. Nao forgar display:block ou display:none nos painéis do animal e nos campos
condicionais. A sua visibilidade é controlada pelo plugin em funcao das escolhas do usuario.

19.15 Seletores principais do resultado

Seletor Elemento personalizavel
.pnp-result-shell Contéiner global da ficha
.pnp-result-card Ficha principal
.pnp-result-card-header Cabecalho com animal e calorias
.pnp-result-photo Caixa da foto
.pnp-result-title / .pnp-result- Nome do animal e subtitulo
subtitle

.pnp-result-calories Caixa da necessidade calérica
.pnp-result-fact / .pnp-result- Dados de resumo e indicadores
chip

.pnp-result-print-button Botdo de impressdao
.pnp-pro-meal-card / .pnp-pro- Area Diet Engine e transferéncia para o carrinho
cart-button

.pnp-result-free-notice / .pnp- Aviso Free e mensagens de erro

result-error

.pnp-result-card {
border-radius: 14px;
box-shadow: none;

}

.pnp-result-print-button,

.pnp-pro-cart-button {
background: #176b5b;

}
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19.16 Tipografia, largura e espacamentos

Alterar o fonte, a cor e 0 peso dos titulos sem ocultar instrugdes ou etiquetas.

Deixar ao formulario e a ficha uma largura Util; um contéiner externo excessivamente estreito
pode tornar o layout sobrecarregado, mesmo que continue responsivo.

Manter areas clicaveis adequadas para radio, checkbox e botdes.

Verificar o contraste, o foco de teclado e a legibilidade dos textos secundarios apds cada variacao
cromatica.

Responsividade garantida pelo plugin. As media queries do plugin adaptam grades, opgoes, foto e
resultado. As personalizagdes do site ndo devem impor larguras fixas, min-width excessivos,
overflow oculto ou grades rigidas que contrariem esse comportamento.

19.17 Impressao e PDF: CSS e apresentacao avang¢ada

A ficha utiliza regras especificas para a impressao e o comando de impressao gera um contelido
dedicado. Uma alteragao aplicada a pagina na tela ndo produz necessariamente o mesmo efeito na

impresséo.
Intervengao Indicagdo
Cores e fontes na tela Verificar separadamente a pré-visualizacdo de impressao.
Elementos a ndo imprimir N3o alterar as classes .pnp-no-print e .pnp-result-actions.
Foto do pet N&o impor alturas fixas que a possam cortar no PDF.
Margens e quebras Testar pelo menos o navegador suportado e Salvar como PDF.

Limite importante. O CSS adicional do site podera nao ser copiado integralmente para a janela de
impresséao gerada pelo plugin. Uma personalizagdo da impresséo exige, portanto, uma verificagéo
especifica e, se necessario, uma extensao suportada do plugin.

19.18 Alteragdes que exigem desenvolvimento

O CSS altera a apresentagao, ndao o conteldo nem o comportamento. Os pedidos seguintes ndo devem
ser obtidos ocultando elementos ou manipulando o DOM apds o carregamento:

acrescentar, eliminar ou mudar o nome de campos do formulario;
alterar valores, opgdes, condigdes ou critérios de validagéo;

alterar o destino ou o método de envio do formulario;

alterar calorias, produtos, quantidades ou contetudos da ficha;

alterar o comportamento da impresséao ou do carrinho;

substituir textos traduziveis intervindo diretamente no markup do plugin.

Hooks e filtros. Usar apenas hooks ou filtros declarados publicos na documentagao da versao
instalada. Se uma personalizagao nao dispuser de um ponto de extensdo documentado, pedir uma

alteragao suportada em vez de se ligar a fungdes internas.
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19.19 AtualizagOes e conservagao das alteragoes

Antes Durante Depois

Backup e anotagao das regras Nao reinserir alteragdes nos Limpar os caches pertinentes e

personalizadas. arquivos atualizados do plugin. verificar as duas paginas.

Registrar as versodes do plugin, Ler as notas de versdo para Verificar os seletores

do tema, do PHP e do builder. alteragOes graficas ou estruturais. personalizados e a console do
navegador.

Testar em staging se o site Manter separados o codigo do Repetir o calculo Free e, se ativo,

estiver em produgao. site e o codigo do plugin. o fluxo Diet Engine.

Classes CSS e atualizacoes. As classes enumeradas neste capitulo correspondem a versao
documentada. Embora sejam pontos de fixag&o Uteis, ndo constituem uma APl imutavel: apés uma
atualizacao, é necessario verificar a sua presenga e apresentagao.

19.20 Valida¢ao da personalizacao

Controle Resultado esperado

Pagina do formulario, usudario Shortcode executado, campos legiveis e envio regular.

an6nimo

Cao e gato Painéis e campos condicionais aparecem corretamente.

Desktop e smartphone Nenhuma sobreposi¢do ou rolagem horizontal anémalo.

Pagina Resulting Diet Ficha Free legivel; dados coerentes com o envio.

Diet Engine, se ativo Produtos, quantidades e botdo do carrinho continuam utilizaveis.
Impressio / PDF Foto, dados e paginagdo estdao completos.

Cache e minificacao Nenhuma versdo obsoleta do CSS nem erro de JavaScript.
Acessibilidade essencial Contraste, foco e areas clicaveis continuam adequados.

19.21 Reposi¢cao em caso de conflito

Se o problema surgir apés uma personalizagao, desativar temporariamente apenas as regras
acrescentadas e tentar novamente. Se o fluxo voltar a estar correto, reativa-las em pequenos grupos até
identificar a responsavel.

o \Verificar primeiro seletores genéricos, limportant, display, position, width, overflow e z-index.

e Limpar o cache de pagina, o CSS agregado, a CDN e o navegador, quando presentes.

e Comparar o funcionamento numa pagina WordPress padrédo e sem personalizagoes.

e Anotar o URL, o dispositivo, o navegador, a versao e 0s passos que reproduzem o problema antes
de pedir suporte.

Reposicao segura. A remocgao do CSS personalizado deve devolver o plugin ao seu aspecto padrao
sem exigir reinstalagdes ou alteragdes aos dados.
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Resumo operacional do Capitulo 19

Objetivo Regra

Alterar a identidade visual Usar varidveis e seletores confinados ao plugin.

Proteger as atualizagbes Conservar o CSS fora dos arquivos do plugin.

Manter a responsividade Nao impor medidas ou grades que contrariem as media queries
internas.

Preservar o funcionamento N3o alterar campos, shortcodes, envio, JavaScript e conteldos
dinamicos.

Personalizar a impressao Considera-la uma intervencgado distinta e valida-la expressamente.

Gerir evolugoes futuras Voltar a verificar classes e apresenta¢do apds cada atualizagdo.

Diagnosticar um conflito Desativar apenas as regras acrescentadas e reativa-las
progressivamente.

Personalizacédo padrao Configurar primeiro Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout.

Branding da agéncia Usar logétipo, texto e classe CSS adicional sem alterar o motor.

Limite do capitulo. Aqui se documentam personalizagdes graficas e modos seguros de intervengdo. A
compatibilidade geral, os conflitos com temas e plugins e o percurso de diagnéstico completo sao
tratados no Capitulo 20.
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20. Compatibilidade e resolu¢cao de problemas

O Pet Nutrition Pro funciona dentro do WordPress e pode, portanto, ser afetado pelo ambiente que o
aloja. Tema, plugins, page builder, cache, otimizag¢des, versdo do PHP e personalizagdes podem
influenciar o resultado, mesmo quando o plugin funciona corretamente numa instalagio padréo.

Principio de diagndstico. Reproduzir o problema, alterar uma Unica varidvel de cada vez e anotar o
resultado. Um diagndstico ordenado é mais fiavel do que alteragdes simultaneas ou reinstalagoes
executadas sem ter identificado a causa.

20.1 Ambito da compatibilidade

Componente Estado documentavel Limite

WordPress padrao Ambiente previsto pelo plugin. A versdo e os requisitos efetivos
devem corresponder a ficha da
versao instalada.

Elementor Free Compatibilidade verificada numa instalacdo O teste ndo garante todas as
padrao: formulario, envio, calculo Free e combinagdes de tema, plugins, CSS,
abertura do resultado. JavaScript ou otimizacgdo.

Elementor Pro Nao especificamente validado. Funcgdes e personalizagbes

adicionais podem alterar o
comportamento da pagina.

Outros page builders  Na&o especificamente validados. Verificar ambos os shortcodes e
todo o fluxo.

Temas e plugins de Compatibilidade dependente da N3o é possivel certificar

terceiros configuragao. antecipadamente todas as

combinagdes disponiveis.

Formulagao correta. Compatibilidade verificada com o Elementor Free em ambiente padrao; o
funcionamento correto em cada instalagao pode depender do tema, dos plugins e das
personalizagcdes presentes.

20.2 Requisitos e controles preliminares

Antes de procurar um conflito, verificar se a instalagao satisfaz os requisitos declarados na versao do
plugin. Nao inserir no guia valores rigidos destinados a tornar-se obsoletos: fazer referéncia a ficha da
versao e a tela de administragao.

Controle Verificacao

WordPress e PHP VersOes suportadas e auséncia de erros criticos no Saude do Site.

Plugin Boma Pet Nutrition Pro instalado, ativo e atualizado; nenhuma cépia
duplicada ou residual.

Pagina do formulario Presenga de um Unico shortcode [pet_nutrition_form].

Pagina do resultado Pagina selecionada nas configuracdes e presenca de

[bomapnp_resulting_diet].
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Controle Verificacdo

Permalinks Pagina publicada, URL acessivel e estrutura de permalinks salva
corretamente.

Navegador JavaScript e cookies ndo bloqueados; testar também numa janela
anonima.

HTTPS Pagina e recursos carregados sem conteldos mistos nem bloqueios do
navegador.

20.3 Percurso de diagnodstico recomendado

Passo Acao Interpretagao

1 Reproduzir o problema como usudrio Exclui diferencas devidas a sessdo de administracao.
anénimo.

2 Verificar o shortcode e a pagina Identifica os erros de configuragao mais comuns.
Resulting Diet.

3 Limpar os caches pertinentes e tentar Exclui paginas, CSS ou scripts ndo atualizados.
novamente.

4 Testar com as personalizaces CSS/JS Se o problema desaparecer, a causa é local a
desativadas. personalizagao.

5 Testar temporariamente numa pagina Distingue o plugin do page builder ou do modelo.
WordPress padrao.

6 Em staging, desativar progressivamente Isola eventuais conflitos sem intervir no site em
os plugins ndo necessarios. producao.

7 Verificar os registros e a console sem Fornece o erro técnico Util ao suporte.

expor dados pessoais.

Site em producgao. Os testes invasivos, como a mudanga de tema ou a desativagao de plugins, devem
ser executados em staging ou numa janela de manutencao acordada. Nao comprometer vendas,

pedidos ou outras fungdes do site.

20.4 O formulario nao é apresentado

Causa possivel

Shortcode ausente ou alterado
Widget ndo adequado

Pagina ou modelo nao publicado
Cache da pagina

Erro PHP ou JavaScript

Conflito

Controle e agdo

Usar exatamente [pet_nutrition_form], sem aspas, cédigo HTML ou
espacos internos.

No page builder, utilizar um bloco/widget Shortcode, ndo um campo
HTML que mostre o texto literal.

Verificar o estado, a visibilidade, o permalink e o URL efetivamente
aberto.

Limpar o cache do site, a CDN e o navegador; tentar novamente em
modo andénimo.

Verificar o Saude do Site, os registros do WordPress e a console do
navegador.

Testar o shortcode numa pagina padrdo e, em staging, com os
componentes ndo necessarios desativados.
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20.5 O formulario aparece mas nao funciona corretamente

Verificar que os campos, IDs, nomes, valores, campos ocultos e o botdo nao foram reconstruidos
ou alterados pelo tema ou por cédigo personalizado.

Verificar que a minificagdo, o adiamento ou a combinag¢ao dos scripts ndo alteram a ordem de
carregamento.

Desativar temporariamente apenas o CSS/JavaScript acrescentado para perceber se oculta
campos dindmicos ou bloqueia os eventos.

Testar cao e gato e verificar que as se¢des condicionais aparecem em funcao das escolhas
efetuadas.

Verificar a console do navegador para detectar erros, indicando arquivo e linha sem copiar tokens,
cookies ou dados do usuario.

Responsividade. O layout responsivo é fornecido pelo Pet Nutrition Pro. Larguras fixas, min-width,

overflow, grades ou regras !important do site podem, contudo, limitar a sua adaptagéo e devem ser
excluidas durante o diagnéstico.

20.6 O calculo nao chega ao resultado

Sintoma Verificacao

A pagina fica no formuldario Verificar a validagao visivel, os erros de JavaScript e o envio do
formulario.

Pagina ndo encontrada ou destino Verificar a pagina selecionada em Diet result page e voltar a salvar

errado os permalinks.

Pagina vazia ou shortcode visivel Inserir [bomapnp_resulting_diet] num bloco Shortcode e eliminar

copias ou erros de escrita.

Resultado nao disponivel Repetir de imediato o fluxo sem abrir diretamente nem recarregar

uma pagina de resultado antiga.

Erro do servigo Verificar a conectividade e o estado do servigo; os detalhes sobre o

servigco remoto se encontram no Capitulo 21.

20.7 Resultado incompleto ou incoerente

Antes de interpretar o caso como erro de calculo, repetir o teste com dados anotados e verificar que a
ficha corresponde ao ultimo envio. Evitar comparar fichas provenientes de sessoes, linguas ou
configuragoes diferentes.

Verificar a espécie, o sexo, a idade, o peso, o porte, a esterilizagdo, a atividade e as condigoes
selecionadas.

Verificar que a lingua e as unidades apresentadas correspondem ao site e ao teste executado.
Repetir o teste com o cache limpo e numa nova janela anénima.

Se o Diet Engine estiver ativo, usar Atualizar verificagédo do servigo apds ativagao, renovagao ou
alteragao do cédigo; o comando atualiza a verificagdo do servigo e nao limpa o cache geral do
WordPress.

Para um caso repetivel, anotar todos os dados informados e o resultado esperado/observado
antes de contatar o suporte.

Edicdo 1.3.1.7 » 8 de setembro de 2026 | 126



PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

20.8 Diet Engine, produtos e carrinho

Problema

O servigo surge como nao ativo

N3do aparecem produtos

Quantidades ou ordenagao

inesperadas

Botao do carrinho ausente

Adicdo ao carrinho sem éxito

Controle

Verificar a ativacdo e a expiracdo e, em seguida, usar Atualizar
verificagdo do servigo.

Verificar a configuragdo do catdlogo, as condi¢Ges do teste e a
disponibilidade dos produtos pertinentes.

Reproduzir o perfil com todos os dados informados anotados e
verificar a configuracdo administrativa.

Verificar que o Diet Engine esta ativo e que o WooCommerce e as
funcdes necessdrias estdo disponiveis.

Verificar se o produto pode ser comprado, a disponibilidade, a
sessdo WooCommerce, a console e os conflitos de cache.

WooCommerce. 0 WooCommerce deve estar instalado e ativo porque é uma dependéncia necessaria
do Boma Pet Nutrition Pro. A distin¢do Free/Diet Engine diz respeito as fungdes disponiveis apos a
ativa¢ao: a versao Free calcula a necessidade e mostra a ficha; o Diet Engine acrescenta produtos,

quantidades e carrinho.

20.9 Cache, CDN, otimizag¢ao e Aspecto e layout

Componente

Cache de pagina

Cache do
navegador/CDN
Minificacdo/combi
nacgao
Defer/delay
JavaScript

Object cache

Aspecto e layout

Risco Teste

Devolve formulario, resultado ou Excluir temporariamente as pdginas do
estado ndo atualizados. fluxo e tentar novamente.

Mantém CSS ou JavaScript antigos. Purge e nova janela anénima.

Altera a ordem ou o conteudo dos Desativar a otimizagdo individual em
scripts. staging.

Atrasa os eventos dos campos Excluir os scripts do plugin e comparar o
dinamicos. resultado.

Conserva opgdes ou transients para Limpa-lo apenas se previsto pela

além do esperado. plataforma e depois tentar novamente.
As novas opgdes surgem salvas, Salvar, limpar os caches pertinentes e

mas o front-end continua mostrando gerar novamente um resultado real.

a apresentacéo anterior.

Se uma alteragao salva em Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout ndo aparecer no site publico, verificar
primeiro o cache do navegador, do site, da CDN e os eventuais arquivos CSS/JavaScript agregados. A
pagina de administragao salva as opgdes, mas uma copia estatica anterior pode continuar a ser servida

aos usuarios.

Dois caches diferentes. Atualizar verificagao do servigo forga um novo controle do estado do Diet
Engine. Nao substitui o purge do cache do WordPress, do navegador, da CDN ou dos arquivos

otimizados.
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20.10 Impressao e gravagao em PDF

e Abrir a pré-visualizacao de impressao a partir do resultado acabado de gerar, ndo de uma ficha
obsoleta ou recarregada.

e \Verificar afoto, o cabecgalho, as calorias, os dados, os produtos e as quebras de pagina.

e Testar o navegador suportado e Salvar como PDF ou Microsoft Print to PDF.

e Se a pagina na tela estiver correta mas o PDF n&o, desativar o CSS de impresséao personalizado e
verificar as margens, a escala e os cabegalhos do navegador.

e |embrar que a apresentacédo final pode variar em fung&o do navegador e do controlador PDF
escolhido.

20.11 Informagdes a fornecer ao suporte

Dado Conteudo util

Ambiente URL da pagina, WordPress, PHP, tema, Boma Pet Nutrition Pro,
WooCommerce e page builder com as respectivas versées.

Reprodugao Passos numerados, dados de teste ndo sensiveis, resultado esperado e
resultado observado.

Evidéncias Captura de tela completa, hora do teste, navegador, dispositivo e mensagem
exata.

Diagndstico ja efetuado  Resultado em modo anénimo, pagina padrao, cache limpo, personalizagdes
excluidas e teste em staging.

Erros técnicos Excerto pertinente do registro ou da console, eliminando credenciais, tokens,
cookies e dados pessoais.

Privacidade e segurancga. Nao enviar senhas, chaves API, tokens, backups completos, bases de
dados, cookies de sessao ou dados reais do animal/proprietario, salvo se estritamente necessarios
e pedidos através de um canal seguro.

Resumo operacional do Capitulo 20

Objetivo Regra

Descrever a compatibilidade Declarar o teste e 0 ambiente, sem prometer todas as combinag¢des
possiveis.

Isolar um problema Alterar uma Unica varidvel de cada vez e testar em modo anénimo.

Verificar a configuragao Verificar os dois shortcodes e a pagina Resulting Diet.

Excluir interferéncias Comparar pagina padrao, personalizacGes, cache e plugins em
staging.

Distinguir os caches Separar o refresh do servigo do cache do WordPress, da CDN e do
navegador.

Pedir suporte Fornecer versoes, passos, evidéncias e erros sem dados sensiveis.

Limite do capitulo. Aqui se tratam a compatibilidade e o diagndstico da instalagdo WordPress. As
finalidades do servigo remoto, os dados transmitidos e as indicagdes de privacidade sdo tratados no
Capitulo 21.
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21. Servi¢co remoto e privacidade

O Pet Nutrition Pro nao executa localmente todo o calculo. O plugin WordPress Boma Pet Nutrition Pro
coleta as informagoes necessarias, comunica através de APl REST com o servigo remoto Pet Nutrition
Pro Diet Engine e utiliza a resposta para compor a ficha apresentada no site.

Transparéncia antes da utilizacdo. O titular do site deve conhecer esta comunicagao externa,
autoriza-la nas configuragdes do plugin e descrevé-la na sua politica de privacidade antes de
disponibilizar o formulario aos visitantes.

21.1 Por que é utilizado um servigco remoto

Funcao Papel do servigo remoto

Cdlculo calérico Recebe os dados do perfil necessarios e devolve a necessidade calérica
utilizada também pela versao Free.

Diet Engine Com o servigo anual ativo, devolve produtos recomendados,
quantidades diarias, prioridades e dados Uteis para o carrinho.

Catalogo Recebe os dados nutricionais e de compatibilidade dos produtos
WooCommerce configurados como presentes na dieta.

Servico anual Verifica o cédigo do site e o estado necessario para ativar as funcdes
avangadas.

Dois conceitos distintos. A autorizagao permite ao plugin efetuar as chamadas APl necessarias
também ao calculo Free. A ativagao anual do Diet Engine acrescenta recomendagodes, quantidades
coordenadas e integracao comercial; ndo substitui a autorizagao.

21.2 Autorizagao da conexao

O administrador autoriza o servigo a partir do procedimento Primeiros passos ou das configuragoes do
Pet Nutrition Pro. Sem autorizagéo, o plugin continua instalado e configuravel, mas suspende as
chamadas as APl externas: o calculo remoto e as fungdes que dele dependem néo estao disponiveis.

e Ler primeiro a tela Pet Nutrition Pro > Remote Service and Privacy.

e Ativar a caixa Autorizagéo do servigo remoto apenas depois de o titular do site ter avaliado o
servigo e os dados transmitidos.

e Se a autorizagao for alterada, repetir um teste completo do formuldrio como usuario anénimo.

Nao publicar nem comunicar chaves API, tokens ou outras credenciais técnicas.

Responsabilidade. O clique na administragao ativa tecnicamente a conexao, mas nao substitui as
obrigacdes de privacidade do site nem representa o consentimento do visitante para o tratamento
eventualmente exigido pela legislagéo aplicavel.

21.3 Dados do formulario enviados ao servigo

Quando o visitante usa [pet_nutrition_form], sdo transmitidas as categorias de dados necessarias ao
calculo e, se o Diet Engine estiver ativo, a selegao dos produtos e das quantidades.
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Categoria Exemplos documentados no plugin

Identificagdo do pet Nome do pet informado no formulario.

Perfil Espécie, sexo, idade, peso e porte ou faixa selecionada.

CondigGes Condigdo fisica, atividade, esterilizagao, gestacdo ou lactagao, quando
presentes.

Necessidades alimentares Intolerancias, sensibilidades fisicas e preferéncias alimentares
selecionadas.

Identificagdo técnica Cadigo do site ligado ao servigo.

Minimizacao. O formulario é dedicado ao perfil nutricional do pet. O desenvolvedor ndo deveria
acrescentar ao mesmo envio campos pessoais, sanitarios ou comerciais ndo necessarios sem
avaliar a sua finalidade, base juridica, informacgéo e gestéo técnica.

21.4 Dados dos produtos WooCommerce

Quando um produto € marcado como presente na dieta, o plugin pode sincronizar os dados
necessarios ao motor remoto. N&o € enviado genericamente todo o catalogo: a sincronizagéo diz
respeito aos produtos configurados para esta fungéo.

Grupo Dados sincronizados

Referéncia do produto Codigo do site/empresa, ID do produto WooCommerce e titulo.

Valores nutricionais Tipo de alimento — Alimento seco, Alimento tufado ou Alimento Umido
— e kcal por 100 gramas.

Compatibilidade Ativagdo c3do/gato, portes ou faixas, intolerdncias e sensibilidades
associadas.

Prioridade Valores de ordenagdo para cdao grande, médio, pequeno e gato.

Atualizacdes do catalogo. Se mudarem o titulo, os valores nutricionais ou os critérios de
compatibilidade, verificar que o produto esta corretamente sincronizado antes de validar uma dieta.

21.5 Dados sujeitos a tratamento local

Elemento Comportamento documentado

Foto do pet E redimensionada e usada no navegador para a ficha atual; n3o é salva na
Media Library nem na base de dados do WordPress e ndo é enviada as API
Pet Nutrition Pro.

Imprimir / Salvar PDF Usa a func¢do de impressdo do navegador; o plugin ndo envia a ficha para um
servigo PDF externo.

Limite da declaracao. Estas indicag6es descrevem o Pet Nutrition Pro. O tema, outros plugins, scripts
de analise, formularios personalizados ou servigos do navegador podem ter tratamentos préprios e
devem ser avaliados separadamente pelo titular do site.
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21.6 Onde encontrar a informagao técnica completa

A opcéao Pet Nutrition Pro > Remote Service and Privacy é a fonte operacional a consultar para os
endpoints em utilizag&o e para as categorias de dados documentadas pela versao instalada. A tela é
mantida em inglés e deve ser novamente verificado apds as atualizagdes do plugin.

e Verificar o estado da autorizagao APl e o cédigo do site ligado.
e Verificar as categorias dos dados do formulario e dos produtos.
e Consultar a lista dos endpoints sem copiar chaves ou credenciais para documentos publicos.

e Comparar a tela da versao instalada com a politica de privacidade publicada no site.

Nao duplicar desnecessariamente. O guia fornece o quadro geral. Os detalhes técnicos atualizaveis
permanecem na tela do plugin, pelo que o desenvolvedor ndo tem de reconstruir o funcionamento
interno do Diet Engine.

21.7 Texto sugerido para a politica de privacidade

O Pet Nutrition Pro registra no WordPress um texto sugerido através de
wp_add_privacy_policy_content(). O desenvolvedor pode consulta-lo na area dedicada a politica de
privacidade do site e utiliza-lo como base para descrever o tratamento.

Operagao Indicagdo

Obter o texto Abrir as ferramentas de privacidade do WordPress e identificar a sugestao
Pet Nutrition Pro.

Adapta-lo Alinhar a formulagdo, o responsavel, as finalidades, os fundamentos

juridicos, os destinatarios, a conservacdo e os direitos com a organizacgado
efetiva do site.

Integrar os termos Ligar, quando apropriado, a politica de privacidade e os termos do
fornecedor do servigo remoto.

Publicar Atualizar a politica de privacidade antes da utilizagdo publica do formulario
e manter acessivel o link informativo.

Rever Voltar a verificar o texto apds atualizagdes que alterem o formuldrio, os

dados, os endpoints ou as fun¢des remotas.

Adverténcia. O texto gerado pelo plugin é uma sugestao técnica, ndo um aconselhamento juridico
pronto para todos os sites ou paises. O responsavel pelo tratamento deve avalia-lo e, quando
oportuno, manda-lo verificar por um profissional.

21.8 Verificagdes antes da publicagao

Controle Resultado exigido

Autorizacao O titular leu a tela e autorizou conscientemente a conexao.

Politica de privacidade A politica de privacidade descreve o Pet Nutrition Pro e o servico remoto
de forma coerente com a utilizacdo real.

Formulario Nao foram acrescentados campos adicionais sem uma avaliagao
especifica.
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Controle Resultado exigido

Foto O aviso visivel esclarece o tratamento local previsto pelo plugin.

Teste andnimo Calculo, resultado e mensagens verificados sem sessdo de administracdo.
Segurancga O HTTPS est4 ativo e as chaves, os tokens e os detalhes confidenciais ndo

estao expostos.

21.9 Indisponibilidade ou revogacao

Se o servigo remoto nao estiver acessivel, as fungdes que exigem uma resposta APl podem néo ser
concluidas. O plugin pode mostrar um estado ja salvo como alternativa para a verificagao do servigo,
mas esse estado nédo substitui a resposta necessaria a um novo calculo.

e Na&o apresentar como novo um resultado que nao foi devolvido corretamente pelo servigo.

e Distinguir Atualizar verificagéo do servigo do cache do WordPress, do navegador ou da CDN.

e Em caso de revogacao da autorizagdo, as chamadas APl sdo suspensas e o site deve ser
novamente verificado.

e Para o diagndstico, seguir o Capitulo 20 e comunicar ao suporte apenas evidéncias sem
credenciais nem dados ndo necessarios.

Resumo operacional do Capitulo 21

Tema Regra

Servico remoto Faz parte do funcionamento do célculo; o Diet Engine acrescenta as
fung¢des avangadas anuais.

Autorizacao Deve ser consciente e preceder as chamadas API.

Dados do formulario Transmitir apenas as categorias previstas e necessarias ao perfil
nutricional.

Catalogo Sincronizar os produtos configurados para a dieta e os respectivos dados
técnicos.

Foto e PDF No plugin seguem o tratamento local documentado; verificar
separadamente os outros componentes do site.

Politica de privacidade Usar o texto sugerido como base a adaptar e verificar, ndo como modelo

juridico universal.

Limite do capitulo. A documentacéao publica explica aquilo de que o desenvolvedor e o titular do site
necessitam. Férmulas, esquema SQL, autenticagao interna, légicas de selegao e seguranga da
infraestrutura permanecem na documentagao técnica interna.
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22. Referéncia rapida e perguntas frequentes

Este capitulo encerra o guia publico do Pet Nutrition Pro. A primeira parte resume os dados técnicos
Uteis para a integragao WordPress; a segunda responde as perguntas operacionais mais frequentes. Em
caso de diferencas, prevalecem a verséo instalada do plugin, os seus telas de administragdo e a
documentacgéao atualizada.

Utilizacao recomendada. Partir da ficha rapida, executar o controle indicado e consultar o capitulo
referido antes de alterar cédigo, pagina, cache ou configuragéo do servigo.

22.1 Requisitos essenciais

Elemento Indicagao rapida

WordPress e PHP Usar versdes suportadas pela versdo instalada e verificar os requisitos
declarados no readme do plugin.

HTTPS Obrigatdrio em produgao para proteger as comunicagdes entre visitante,
site e servigo remoto.

Servico remoto E necessario também para devolver o calculo calérico da vers3o Free.

WooCommerce Obrigatdrio: deve estar instalado e ativo antes de ativar o Boma Pet
Nutrition Pro.

Navegador Deve permitir JavaScript, envio do formulario, carregamento local da foto e
impressao.

22.2 Shortcodes e paginas

Elemento Referéncia

Formulario publico [pet_nutrition_form] — inserir uma Unica vez na pagina destinada a coleta
dos dados do pet.

Pagina de resultados [bomapnp_resulting_diet] — deve estar presente na pagina selecionada
como Diet result page.

Pagina predefinida O plugin pode verificar ou criar Resulting Diet; a pagina pode ser
substituida nas configuragdes.

Apo6s uma substituicao Salvar as configuragdes, verificar o shortcode e repetir um calculo

completo numa janela anénima.

N3&o trocar os shortcodes. O primeiro coleta e envia os dados; o segundo apresenta o resultado
associado ao fluxo acabado de concluir. Uma pagina WordPress normal pode conter textos e
contéineres adicionais, mas o shortcode exigido deve permanecer intacto.

Para a comparacao completa entre Free e Diet Engine, se remete para o Capitulo 16.

22.3 Compatibilidade, Aspecto e layout e personalizacao

Tema Regra sintética
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Tema Regra sintética

Responsividade O layout do Pet Nutrition Pro é responsivo; larguras fixas ou CSS externo
podem, porém, limitar o seu contéiner.

Elementor Free Compatibilidade verificada numa instalacdo WordPress padrdo; ndo é uma

Elementor Pro

garantia absoluta para todos os sites.
N3do especificamente validado.

Outros page builders N3do especificamente validados.

CSS Inserir as regras no tema filho ou no CSS adicional do WordPress e limita-
las ao contéiner do plugin.

Arquivos do plugin N3o os alterar diretamente: as atualizacdes podem substituir as alteracdes.

Aspecto e layout Usar primeiro as opgdes nativas para ficha, produtos, responsividade e

branding; recorrer ao CSS apenas para necessidades adicionais.

22.4 Percurso de diagnostico rapido

Ordem

A W N R

(9}

Controle

Verificar o shortcode, a pagina selecionada e a publica¢do da pagina.

Repetir o fluxo como usudrio anénimo, com um navegador atualizado.

Verificar a autorizagdo remota e o estado do servigo.

Usar Atualizar verificacdo do servigco quando for necessario forcar uma nova verificagdo do
estado.

Limpar separadamente o cache do WordPress, do navegador e da eventual CDN.
Desativar temporariamente a minificagcdo ou as otimiza¢des de JavaScript para identificar
conflitos.

Testar com tema padrdo e apenas os plugins indispensdveis num ambiente de teste.
Coletar evidéncias técnicas e contatar o suporte sem enviar credenciais.

Refresh e cache nao sdo sindbnimos. Atualizar verificagdo do servigo forga o controle do estado remoto
conservado no cache rapido do plugin. Nao elimina o cache geral do WordPress, do navegador, do
servidor ou da CDN.

22.5 Perguntas frequentes — instalagao e paginas

Pergunta

Resposta

Posso usar o Boma Pet Nutrition Pro N3do. O WooCommerce deve estar instalado e ativo porque é uma
sem o WooCommerce? dependéncia necessaria do plugin. A distingdo Free/Diet Engine diz

respeito as fungdes disponiveis apds a ativagdo: a versao Free
calcula a necessidade e mostra a ficha; o Diet Engine acrescenta
produtos, quantidades e carrinho.

Tenho de criar manualmente a N3o, no fluxo habitual. Numa instalagao limpa, o plugin cria e liga
pagina Resulting Diet? automaticamente Resulting Diet com [bomapnp_resulting_diet]. A

criagdo manual ou “Verificar / criar pagina Resulting Diet” serve
como controle/reposicdo se a pagina faltar, tiver sido eliminada ou
alterada.
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Resposta

Sim. O titulo e o slug da pagina podem ser adaptados, desde que a
pagina selecionada continue publicada e conserve o shortcode
correto.

A configuracdo documentada utiliza duas paginas distintas. Manté-
las separadas torna mais fidveis o fluxo, o diagndstico e a
personalizagdo.

Verificar o shortcode, o estado da pagina, a cache, o JavaScript, os
conflitos do tema e a autorizagdo. Seguir o Capitulo 20.

22.6 Perguntas frequentes — Elementor, Aspecto e layout e grafismo

Pergunta

O Pet Nutrition Pro é compativel
com o Elementor?

A compatibilidade com o Elementor

estd garantida a 100%?
O Elementor Pro esta incluido no

teste?
O plugin é responsivo?

Onde insiro o CSS personalizado?

Onde personalizo a ficha e os
produtos sem CSS?

Resposta

Foi testado com o Elementor Free numa instalagdo padrdo: o
formulario, o envio e o resultado Free funcionaram. O tema, os
plugins, o CSS, o JavaScript, o cache e as configuracdes especificas
podem, porém, influenciar cada site.

N3do. Nenhum teste num site vazio pode abranger todas as
combinagdes possiveis. A formulagdo correta é compatibilidade
verificada no ambiente testado, ndo garantia universal.

N3o. O Elementor Pro nao foi especificamente validado.

Sim. O layout do plugin se adapta aos dispositivos; é necessario
evitar que o tema ou o builder imponham larguras, overflow ou
margens incompativeis.

No CSS adicional do WordPress ou no tema filho. Usar seletores
reais, confinados ao plugin, e verifica-los novamente apés as
atualizagdes.

Em Pet Nutrition Pro > Aspecto e layout. Aqui se configuram a
ficha, a grade/lista de produtos, as colunas responsivas, as
imagens, os botdes e o branding opcional da agéncia.

22.7 Perguntas frequentes — servico e Diet Engine

Pergunta

Por que o servi¢o remoto é

necessario também na versao Free?
Autorizacdo API e Diet Engine sdo a

mesma coisa?
Quando devo usar Atualizar
verificagdo do servigo?

O refresh limpa o cache do site?

Por que nao aparecem produtos?

Resposta

Por que o plugin envia os dados necessarios ao calculo e usa a
resposta remota para compor o resultado.

N3o. A autorizagdo permite as chamadas necessarias; a ativa¢do
anual ativa produtos, quantidades coordenadas e fun¢Ges
avangadas.

Ap0s ativagdo, renovagdo, mudanga de cddigo ou de chave,
variagdo do estado ou durante um diagndstico.

N3o. Atualiza apenas a verificagdo do servigo. Os outros caches
devem ser gerenciadas nas respectivas ferramentas.

Verificar o Diet Engine, o WooCommerce, a sincronizac¢do, a
presencga na dieta, os valores nutricionais, a compatibilidade, a
ordenacdo e a disponibilidade do catéalogo.
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Resposta

As fungbes que exigem uma nova resposta remota podem ndo ser
concluidas. Um estado salvo ndo substitui o resultado de um novo
calculo.

22.8 Perguntas frequentes — foto, impressao e privacidade

Pergunta

A foto do pet é carregada no site?

O Pet Nutrition Pro gera um PDF
num servidor externo?

Tenho de atualizar a politica de
privacidade?

O texto sugerido é suficiente do
ponto de vista juridico?

Resposta

No comportamento documentado do plugin, a foto permanece no
navegador, ndo é salva na Media Library nem na base de dados do
WordPress e ndo é enviada as API Pet Nutrition Pro.

N3o. Imprimir / Salvar PDF utiliza a funcdo de impressdo do
navegador.

Sim. O titular deve descrever a utilizagao do servigo remoto e
adaptar o texto sugerido pelo plugin a configuragao real do site.
N3o necessariamente. E uma base técnica e n3o substitui a
avaliagao do titular ou do seu consultor.

22.9 Perguntas frequentes — atualizagoes e suporte

Pergunta

Posso alterar o PHP, o0 CSS ou o
JavaScript do plugin?

Como conservo uma
personalizagao?

O que devo enviar ao suporte?

Tenho de enviar senhas ou chaves
API?
Como identifico um conflito?

22.10 Mapa dos capitulos

Resposta

E tecnicamente possivel, mas desaconselhado: pode comprometer
o funcionamento e as alteragdes podem perder-se na primeira
atualizagao.

Usar tema filho, CSS adicional ou integracGes externas
documentadas; fazer backups e validagdao antes e depois de cada
atualizacdo.

URL em causa, versdo do WordPress/PHP/plugin, tema, plugins
ativos, passos para reproduzir o problema, mensagem completa,
capturas de tela e hora do teste.

N3o. Nao transmitir senhas, tokens, chaves, dumps da base de
dados ou dados pessoais ndao necessarios.

Reproduzir o problema em staging com tema padrao, plugins
indispensaveis e otimiza¢des desativadas, reativando depois um
componente de cada vez.

Capitulo Conteudo

16 Comparacgdo completa entre Free e Diet Engine.

17 Instalagdo, autorizagdo, ativacdo e primeira verificagao.

18 Pagina do formulario, pagina de resultados e fluxo publico.

19 Aspecto e layout, branding para agéncias, CSS avangado e alteragbes seguras.
20 Compatibilidade e resolugao de problemas.

21 Servigo remoto e privacidade.
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Referéncia rapida e perguntas frequentes.

Checklist final do desenvolvedor

Verificacdo

Paginas

Fluxo
Dispositivos
Free / Diet Engine
WooCommerce
Impressao

Privacidade
Atualizagdes

Aspecto e layout

Resultado exigido

Ambos os shortcodes estdo presentes nas paginas corretas e publicadas.
O calculo é concluido como usuario anénimo e abre o resultado esperado.
O tema e os contéineres ndo prejudicam o layout responsivo do plugin.
As funcOes apresentadas correspondem ao estado efetivo do servigo.
Quando exigido, produtos, quantidades e carrinho estdo validados.

A pré-visualizacdo e a gravacdo em PDF estdo verificadas com um
navegador suportado.

Politica de privacidade, autorizacdo remota e configurac¢do real sdo
coerentes.

PersonalizagGes externas ao plugin, backups e procedimento de teste estdo
documentados.

Ficha, produtos, responsividade e branding estao verificados no front-
end apods salvar.

Encerramento do guia. A documentagao publica termina com este capitulo. Férmulas, estrutura SQL
Server, procedimentos, autenticagao interna, légicas proprietarias, licengas ao nivel da base de
dados e manutengao da infraestrutura permanecem na documentagao técnica interna.
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Apéndice A — Determinar as kcal/100 g a partir dos

rotulos

O dado técnico final usado pelo motor continua sendo sempre kcal por 100 g. Mudam, porém, as
unidades e as mengdes que o lojista encontra nos diferentes mercados. No mercado brasileiro, o valor
declarado no rétulo refere-se a energia metabolizdvel e pode aparecer em kcal/kg ou kcal/100 g,
conforme o rétulo; quando a fonte usar klJ/kg ou MJ/kg, considerar 1 kcal = 4,184 kJ. Aregra prudente é
partir do dado energético declarado pelo fabricante e normaliza-lo sem estimativas arbitrarias.

Area / mercado

Brasil

Estados Unidos

Reino Unido / Irlanda

Alemanha / area germanofona

Francga/ area francéfona

Espanha/ area hispanéfona

Portugal/ Italia / Unido Europeia

Mencobes e unidades tipicas a
procurar

energia metabolizavel, kcal/kg,
kcal/100 g

Calorie Content, kcal/kg,
kcal/cup, kcal/can

energy, metabolisable energy,
kcal/kg, kcal/100 g

Energie,
umsetzbare/metabolisierbare
Energie, kcal/kg, MJ/kg

valeur énergétique, énergie
métabolisable, kcal/kg

valor energético, energia
metabolizable, kcal/kg

energia metabolizavel (PT),
energia metabolizzabile (IT),
kcal/kg, kcal/100 g, kl/kg, MJ/kg

Regra operacional

Usar kcal/100 g diretamente;
kcal/kg + 10; se a fonte usar
kl/kg ou MJ/kg: kl/kg + 41,84;
MJ/kg x 23,9 (1 kcal = 4,184 kJ).

Preferir kcal/kg quando
presente; se o dado for por
cup/can, é necessario o peso
real da unidade.

Normalizar para kcal/100 g;
verificar a ficha técnica.

Usar o dado declarado e
verificar a unidade antes da
conversao.

kcal/kg + 10 quando o dado é
expresso por quilograma.

kcal/kg + 10; por
unidade/embalagem, relacionar
com o peso em gramas.

Aplicar as mesmas regras de
normalizagao (ki/kg + 41,84;
MJ/kg x 23,9) e verificar sempre
a unidade declarada pelo
fabricante.

Quando o dado nao existe. Nao atribuir um valor caldérico “tipico” com base na categoria. Pedir a ficha

técnica, uma declaracao do fabricante ou um dado energético fidvel.
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Regras de conversao rapidas

Dado disponivel

kcal/100 g

kcal/kg

kcal por embalagem

kcal por cup/can/unidade

MJ/kg ou k)/kg

Operacgao para kcal/100 g

Usar diretamente o valor.

Dividir por 10.

kcal totais + gramas da
embalagem x 100.

kcal da unidade + pesorealem

gramas x 100.

MJ/kg x 1000 + 4,184 + 10 (=

PET NUTRITION PRO | GUIA COMPLETO

Exemplo

365 > 365

3650 kcal/kg » 365 kcal/100 g

820 kcal + 400 g x 100 > 205

Exige o peso real da unidade.

Néao estimar por categoria.

MJ/kg x 23,9); ki/kg + 4,184 + 10

(= kl/kg + 41,84). Verificar a
fonte.

Nota de método. As mengdes mudam com o mercado, o fabricante e a embalagem. O guia ajuda a
normalizar o dado declarado; nao substitui o rétulo oficial nem a ficha técnica.
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